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Bakgrund

Turism &r varldens storsta och snabbast véaxande naring. Den globala
tillvaxten beraknas arligen uppga till 5-10%. For svensk del beraknas den
arliga omsattningen inom besoksnaringen uppga till narmare 280 miljarder
kronor.

Naringen ar sysselsattningsintensiv och en framgangsrik destination med
manga turister far se en 6kad lokal ekonomisk tillvaxt. Detta gynnar inte enbart
foretag inom besoksnaringen utan hela det lokala néringslivet genom okade
kommersiella méjligheter. Okad sysselsattning bidrar till starkt ekonomi i
kommunen. Allt fler destinationer i form av kommuner boérjar inse de stora
varden som finns i en lokal framgangsrik besoksnaring.

Dokument som styr

Nationell vision

Den nationella strategin for svensk besdksnéring har som vision for 2020 en
fordubbling av den svenska besoksnaringen. | siffror med 2010 som basar
innebar det en omsattning fran 252 miljarder till 500 miljarder. Omraknat i
sysselsattning ar det en utveckling fran 160 000 arsverken till 260 000.

Sormlands vision

Sormlands Strategi for en Hallbar Bestksnaring 2013-2023 har det
overgripande malet att:

e Turismen fordubblas pa 10 ar
e Sormland &r en av Sveriges 35 internationella destinationer ar 2020
e Hallbarhet &r en viktig ledstjarna i utvecklingsarbetet

Sormlands strategi for en hallbar besoksnaring har tagits fram av
Regionférbundet Sérmland i samarbete med foretag, organisationer,
kommuner och myndigheter fran lokal till regional niva.

Nykdpings kommuns naringslivstrategi

Nykdpings Naringslivsstrategi 2014-2017 har tagits fram i samverkan mellan
Nykopings kommun och néaringslivet genom Tillvaxtgruppen och politiker och
tjansteman fran Nykopings kommun.
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Strategin skriver att for att fa “en stark besdksnaring och fler nationella och
internationella besokare ska Nykoping vidareutvecklas som en attraktiv
destination. Utvecklingen ska ske genom samverkan mellan néaringsliv och
kommun. Kommunen ska tillsammans med naringslivet initiera och stddja
projekt, natverk eller andra samarbetsformer som utvecklar besdksnéringen.
En separat strategi och plan for besdksnaringen i Nykdping ska tas fram
tillsammans med representanter fran naringen. Utvecklingsarbetet ska sta i
samklang med och stotta den regionala strategin for besdksnaring men aven
forhalla sig till de majligheter som finns i samarbetet med narliggande
kommuner.”

Syfte

Strategin ar framtagen av kommunen och det privata naringslivet tillsammans
for att Nykoping i den tuffa konkurrens som rader ska vara en attraktiv och
framgangsrik destination. Syftet med strategin &r att ta ut en framtida
fardriktning som ska leda till 6kad samverkan och samordning av resurser mot
framtida gemensamma mal.

Grunden i strategin ar ett antal fokusomraden som baseras pa en nulages-
och omvarldsanalys utifran Nykopings forutsattningar. Inom dessa omraden
anses Nykoping ha bast forutsattningar for att fa en framgangsrik
besoksnaring.

Mal
Nykopings mal 2017 ar en stark besoksnaring med en turismomsattning pa
1,4 miljarder kr.

Nykopings mal 2023 en stark besoksnéaring med en turismomsattning pa 1,6
miljarder kr.

Nykopings mal 2023 ar att ha 1100 arsanstéllda inom besoksnaringen.

Fa fler genomfartsresenarer pa E4 och Skavsta Flygplats att stanna kvar
langre i Nykdping for att bo, ata, goéra.

Fotnot. Nykdpings mal foljer till stor del Sormlandsstrategin och "Vagen mot en férdubblad
omséttning 2023”. En férdubbling av den totala turismomsattningen i Nykdping pa 1,1 miljarder
kr &r 2010 skulle innebara 2,2 miljarder kr ar 2023. Arbetsgruppen har kommit éverens om att
denna siffra inte &r realistisk fér Nykoping.
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Strategins modell

Nykopings besoksnaringsstrategi ar uppbyggd pa Nykopings
varumarkesstrategi - Livet, Havet, Navet och de ingadngsvarden som Nyk&ping
har med sitt geografiska lage, en rik historia och medborgare som garna
rekommenderar kommunen som bostads- och besoksort. Utifran styrkor och
mojligheter har malsattning och strategiska fokusomraden prioriterats.

Arbetet med att ta fram handlingsplaner for fokusomradena kommer att starta
under 2015 och ske i samverkan mellan kommunen och besoksnéringen.

- 1 “Myk&iping & en hallbar kommunsom med lokaloch
Hur hanger a”t Ihop"' internationell narhet har unika majligheter”

Myk&ping "Warumarkessrategin® — Livet, Havet, Navet!

“Mykoping for alia”

Geografiskt Iage Historia Medborgaren Ingangsvarden
Strategiska Fokusommaden

2017 ML-Strategin—"En stark besdksnaring”

Sdrmlands Evenemang, Kultur och 1,4 miljarder
Mathuvudstad idrott ochuteliv Weekendstaden .
1,6 miljarder

Mykdping en Skavsta- Nykdping 2023 (Sdrmlandsstrateging
plats far moten 7 min away "Vagen mot férdubblad

—— omsattning!”

Strategi Samarbetsformer och Vardskap
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Nykdping SWOT

Besoksnaringsstrategin bygger pa en SWOT- analys som kommunen och
bestksnaringens intressenter genomforde vid starten av strategiarbetet
hosten 2014. Strategigruppen bestod av representanter fran hotell,
restaurang, kultur, sport/fritid, handel och kommuntjansteman fran
Naringslivsenheten.

Sammanstalining och podngsattning av SWOT-analyser infér arbetet med
Besdksniringsstrategin

28 augusti 2014 pd Mykdpings hus

Styrkor SNIE(D.NL"_ "'--(
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3. Histaria och nutid {2 av 4 grugpeer) stor wita, diligh med bredband pd

4, Stora arenor som bsdrar till bde andsbyipden) (2 av 4 grupper)

idrattsturism och fler bestkane vid

evengmang. (2 av 4 grupper)
Magligheter: _——— — Har e T
1 J_‘_I:uf]rupplhfl*.rr."‘lr.lul'.*.au witeter (3 av '."'f= bgplats med negativ uteeckling (3 av 4
"
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I' 3. Fina matrdvaror och spirande 'I regeringsskifte |3 av 4 gropper)
| matutveckling (2 av 4 grupper) | 3. Morkdping. Stockhalm och andea
w4, Rt och aktivt fareningsliv och r ommuner lockar mer (2 av 4 grupper)
sportidreningar (2 av 4 grupper) . 4. Farre inflyttare till Mykbping (1 av 4
H“"'--\.\___ ____..-"' Erippe|
r— L Miljskatastrof | Ostersjgn (1 av 4
Enpper]

Fokusomraden

Utifran SWOT- analysen har en arbetsgrupp arbetat fram fokusomraden med
bred forankring och som bedéms ha bast forutsattningar att kraftigt oka
omsattningen inom besoksnaringen. Dessa fokusomraden tar ut fardriktningen
och ska ge véagledning i det dagliga arbetet att utveckla och sélja Nyképing
som destination. De ska fungera som ett stéd i samordning av aktiviteter och
bidra till att vara samlade krafter borjar riktas at samma hall.

*Se bilaga.



Dnr

*Se bilaga.

Fokusomraden i strategin

Evenemang, idrott och uteliv
Sdrmlands Mathuvudstad
Skavsta - 7 minutes away
Kultur- och weekendstaden
Nykdping - en plats for moten
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Fokusomrade Evenemang, idrott och uteliv

USP = Unik sammansattning av arenor, narhet till stad, hav och natur

Nulage
Nyk6pings Arenor

Nykopings Arenor ar det samlade namnet for Nykdpings fyra storsta arenor for
idrott och kultur: Rosvalla, Culturum, Traffen och Nykopings teater.

Arenan Rosvalla ar den storsta med sina atta stora och fem mindre hallar
under samma tak vilket gor det maijligt att ordna stora cuper och traningslager,
storre konferenser, kulturevenemang, massor och TV-inspelningar. Nykopings
Arenor satsar sarskilt pa idrottsevenemang som genererar tillvaxt genom de
tavlande barnen och ungdomarnas medféljande foraldrar.

Statistik visar att idrottsturismen &r den snabbaste vaxande sektorn pa den
internationella marknaden. Det personliga intresset for idrotten eller
friluftsaktiviteten styr vart resan planeras. Nykopings geografiska lage ar en
fordel som gor det latt att na oss.

Nykopings Arenor fokuserar pa att ta hand om bade arrangtren och
arrangorens kunder for en trevlig vistelse i Nykoping. Genom paketering kring
idrotts- och féreningsturism vill vi forlanga idrottsturisternas vistelse. Genom
ett brett utbud av kultur- och féreningsaktiviteter pa Culturum, Nykopings
teater och Traffen vill vi ytterligare starka Nykoping som besoksort.

Uteliv och aventyr

Utomhusupplevelsen och narheten till naturen kommer att fa en allt storre
betydelse for avkoppling och aterhamtning. Nykopings skargard brukar
omnamnas som Sveriges enda vildmarksskargard.

Pa hangbroarna vid Stenddrren kan besokarna promenera anda ut till
havsbandet. Har finns aven anlaggningen Naturum. Vi ska ta till vara
skargardsmiljon som plats for fiske, paddling och rekreation for att utveckla fler
reseanledningar till var skargard.

Sormlandsleden erbjuder 100 vandringsmil i s6rmlandsk kulturbygd varav en
stor del i Nykoping. Fly and Walk ger bestkaren som landat pa flygplatsen
Skavsta mgjlighet att vandra ut direkt pa leden.

Aret runt-verksamhet och 6kad lénsamhet &r utmaningen fér manga
leverantdrer av utomhusupplevelser idag. Samarbete mellan olika aktorer och
entreprendrer kan skapa tydligare reseanledningar och ge arrangorer av
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aktiviteter en hogre belaggning, battre kvalitet och en hallbar utveckling. Vi bor
lagga tid och kraft pa att fa nya “att géra”-foretag till Nykoping.

Barnfamiljer blir en nyckelmalgrupp for leverantorer av utomhusupplevelser
som tanker langsiktigt. Att satsa pa barnfamiljerna ar ett framgangsrikt satt att
forsakra sig om framtidens kunder.

De stora motionsloppen rapporterar om ¢kat deltagartryck. Angaloppet i
Nykoping ar exempel pa det.

Strategiska vagval
e Folja Riksidrottsforbundets vagledning

e Skapa merforsaljning genom innovativ paketering och
malgruppsanpassning

e Stimulera nyetablering och affarsutveckling av aktivitets- och
evenemangsarrangorer

e Utveckla samarbeten som kompletterar och starker fokusomradet

Mal for fokusomradet
200 000 + dagbesdkare 2017

Dubbla antalet besokare (féraldrar) till cuper och lager som stannar éver en
natt

Oka antalet evenemang med fokus pa medféljare vid cuper

Minst tre stérre evenemang arligen som genererar tillvaxt
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Fokusomrade So6rmlands Mathuvudstad

USP= Innovativa matkreatérer och platsen i Sverige for Gastronomiska
samtal

Nulage

Sormland har hoga ambitioner inom matturism baserat pa bra forutsattningar
med manga engagerade aktorer inom omradet. Stolt Mat i Sérmland &r ett
pagaende projekt.

Den nationella satsningen Gastronomiskt Samtal och Gastronomiska Matverk
har sitt ursprung i det sérmléandska matarbetet. Gastronomiska samtal har sin
arliga "matriksdag” i Nykoping da tavlingen Gastronomiska Matverk avgors
och da viktiga matfragor for det kommande aret i Sverige prioriteras i ett
manifest.

Midvinterfesten i Nykdping ager rum under en vecka i januari. Varje veckodag
har ett speciellt mat-tema med godbitar fran det sérmlandska skafferiet.
Bondens Egen Marknad och Aptitrundan ar etablerade mathandelser i
Sormland. Arligen arrangerar Nils Oscar Bryggeri en dlprovning med nationellt
intresse.

Aven ur ett storre perspektiv syns en stark trend kring mat i allmanhet och
narodlat i synnerhet. Matresenaren, ung som gammal varderar att ata bra och
intresset for vad vi ater och dricker 6kar stadigt i Sverige. Mat och bra
restauranger ar en reseanledning och under 2014 omsatte livsmedel 96
miljoner kronor och restaurang 208 miljoner kronor i S6rmland.

Forutsattningarna ar goda for Nykoping att ta en tatposition inom omradet mat.

Vi ser redan nu en klar forbattring av kvaliteten i vart restaurangutbud och
med rétt paketerad matupplevelse kan denna reseanledning bli tydligare.
Nykoping ska bli vart en matresa med Gvernattning aret runt. En annan
utvecklingspotential &ar att fa Nykopingsborna att ata ute oftare.

Aven i handeln och pa platser hos besoksnaringens aktorer ska vart rika
"skafferi” framsta tydligt med god tillgang pa vara lokalt framtagna produkter.
En viktig bestandsdel i den utvecklingen kan vara en gemensam markning av
Sormlandska produkter.
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Strategiska vagval

Regionalt fokus (S6érmland)

Utveckla Nykoping som spetsomrade inom mat
Samverka med Bo, Ata, Gora

Kvalitetssakra genom program for certifiering/markning

Mal for fokusomréadet

Fler medlemmar fran Nykoping i Sérmlands Matkluster. (30 st 2017)
Okad omséttning i de befintliga mat-eventen. (15 % 6kning 2017)
Fler elever till Nykdpings Restaurangskola

Fler restauranger med olika inriktning i det hogre segmentet
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Fokusomrade Skavsta - 7 minutes away

USP= Befintlig flygplats med kapacitet att vaxa till 6 miljoner
passagerare

Nulage

Skavsta hade under 2014 drygt tvad miljoner ankommande och avresande
passagerare och nastan enbart utrikestrafik. Flygresenarerna skapar
sysselsattning pa Skavsta for bland annat flygplatstjanster och restauration
men ocksa for transporter till och fran flygplatsen i form av buss, taxi och inkép
av bensin samt parkeringsavgifter.

Flygplatsen har potential att véaxa till 6 miljoner passagerare per ar, bade sett
till markyta och milj6tillstand. Med Skavsta har Nykoping en stor potential att
6ka omsattningen inom besoksnéaringen baserat bade pa pa nationella och
internationella turister.

For att 6ka antalet dagbesok fran nuvarande drygt 800 000 per ar i Nykoping,
vilket svarar for 283 miljoner kr av den totala turismomsattningen, vill vi att fler
dagbesdkare ocksa dvernattar i Nykoping antingen vid utresa eller vid
ankomst till Skavsta flygplats. Ett 6kat antal resenérer kan vélja att besoka en
sevardhet i samband med flygresan eller vid 6vernattningen for denna.

Nykopings Turistbyra pa Skavsta ar helarséppen och har ca 30 000 besdkare
per ar. 10 procent av dessa har Nykopingsrelaterade fragor, 6vriga fragar
framst om Stockholm.

Strategiska vagval

Folja Sérmlands besdksnaringsstrategi och utveckla exportmogna produkter
for en global marknad.

Skavsta Access — Okat engagemang fran naringslivet

Fokuserad bearbetning av researrangdrer pa den utlandska marknaden

Mal for fokusomradet
2,5 miljoner passagerare 2017, 3,5 miljoner 2023

4 000 utlandska gastnétter per ar genererade fran besokare som landat pa
Skavsta.

45 000 besokare pa Skavstas turistbyra ar 2017, 60 000 ar 2023
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Fokusomrade Kultur- och weekendstaden

USP= Nykdping har en unik svensk historia och ett omfattande och
aktivt kulturliv

Nulage

Nykoping praglas av sin historia med rotter i Nykoping gastabud men ocksa
som residensstad vilket gett Nykdping haft en central roll i lanet. Nykoping har
en charmig stadskarna dar en vacker Apromenad vindlar genom staden med
Nykopingshus ett stenkast fran Nykopings hamn. Det nyrenoverade
hamnomradet ar en popular motesplats for bade boende och besdkare.

Ett starkt och bra kulturutbud gynnar oss som bor i Nykoping och det driver
besokare till oss. Ett aktivt féreningsliv inom kultursektorn med ett sextiotal
kulturforeningar ger oss goda forutsattningar. Kulturarvsalliansen och
Kulturstraket ar bada exempel pa natverk som lagger mycket ideell tid och
kraft for att lyfta kulturen i Nyképing. 7000 képer biljetter till teaterspelet
Nykopings Gastabud varje ar, omkring 60 procent av dem ar inte fran
Nykoping. Veteranbilstraffarna i Nykdpingshamn lockar varje sommar
tusentals besokare. Vara arenor Culturum och Nykopings Teater har ett rikt
utbud och Traffen &r en populéar moétesplats.

Kulturturism delas ofta upp i primér och sekundar drivkraft dar den priméara
drivkraften star for 15 procent och den sekundara for 50 procent. Det innebar
att &ven om den frAmsta reseanledningen ar icke-kulturell har kulturen som
drivkraft en stor betydelse.

Gastabudet 2017

Den 10 december 2017 &r det 700 ar sedan det beromda gastabudet dgde
rum pa Nykopingshus. Det ar en stor historisk handelse i Sverige och fortjanar
att uppmarksammas pa olika satt under hela 2017.

Syftet med att fira Gastabudet 700 ar ar att kommunen som samordnande
resurs, stimulerar framvaxten av andras evenemang. Kommunen marknadsfor
och kvalitetssakrar helheten och genom det starker vi varumarket Nykoping.

Malet med att fira Gastabudet 700 ar ar att starka besdksnaringen aret runt
och skapa ett engagemang och ett tema bland Nykopings foretag och inom
férenings- och kulturlivet i Nykoping.
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Shopping

Shoppingturism innebér att man passar pa att shoppa nar man anda besoker
en plats och andelen shoppingturism av den svenska detaljhandeln har fran ar
2000 okat fran 8 till 13 procent. Ett brett utbud av shoppingmajligheter lockar
besokare, svenska turister lagger 27 procent av reskassan pa shopping och
utlandska turister 46 procent.

Genom tydlig samverkan och paketering av vara olika smultronstallen inom
handel, restaurang och kultur kan vi ytterligare starka helhetsupplevelsen av
Nykdping och 6ka antalet weekendbesdkare.

Strategiska vagval

Dra fordelar av Gastabudets 700 ars jubileum 2017
Samverkan och paketering av Bo, Ata Gora, Shoppa
Samverkan mellan lokala féreningar inom kultursektorn

Attraktivt shoppingutbud for besdkare

Mal for fokusomradet

Turistbaserad omsattning i handeln om 280 Mnkr 2017 vilket ar 20 procent av
turistkronan och 352 Mnkr 2023 som utgor 22 procent av turistkronan.
Omsattning idag ar 228 Mnkr, det vill sdga 19 procent av turistkronan.

Mal for fokusomradet ar att hotellens helgbelaggning 6kar. Malets nyckeltal
kommer att formuleras i strategiprocessens steg 2.
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Fokusomrade Nykoping - en plats for moten

USP= Geografiska laget i kombination med ett bra och brett utbud av
platser for méten

Nulage

Affarsmoéten och konferenser ar extremt viktiga for besoksnaringen.
Konkurrensen om konferensgéasterna ar hard och trender kommer och gar
inom omradet. Attraktiva anlaggningar lockar gaster pa egna meriter men en
viktig forutsattning for framgang ar att hela kommunen gor sig kand som ett
starkt alternativ for moéten. 2014 hade Nykoping 79 487 affarsbesokare
fordelade pa 60 procent sang och frukost, 40 procent enbart moten.

Vart geografiska lage ger goda forutsattningarna for framgang inom omradet
och vi har den genomsnittligt lagsta prisutvecklingen i regionen. Var stora
utmaning ar att etablera oss som en erkand "moétesstad” och darfér maste vi
sélja och marknadsfora oss mer samlat och fanga upp och hantera
forfragningar pa ett snabbt och bra satt.

Ostlanken ger oss en fantastisk mojlighet de kommande aren. Sa stora
infrastrukturprojekt driver omfattande behov av méten och dvernattningar och
ratt hanterat finns har en enorm potential. En annan turistorienterad
affarsmojlighet inom Ostlanken &r det stora behov av boenden fér dem som
arbetar i projektet.

Strategiska vagval
Motesstaden:

Samordning driven av naringslivet till att etablera gemensam organisation for
marknadsbearbetning

Trygga basen for besdksnaringen och 6ka omsattningen for redan befintliga
aktorer

Etablera Nykoping hos de stora konferensarrangorerna
Fa upp snittpriser och belaggning i veckorna

Samverkan Bo, Ata, Goéra
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Ostlanken:

Hitta resurs och form for att aktivt kommersialisera bestksnéringsrelaterade
affarsmojligheter i samband med byggnationen.

Vara huvudsate for produktionsféretagens etableringar

Mal for fokusomradet

Motesstaden:

400 gaster x 4 evenemang (1600) ar 2017
400 gaster x 8 evenemang (3200) ar 2023

Konvertering till privatresenér 10 % 6kning

Ostléanken:
26 000 hotellgastnatter per ar
500 langtidsboende

50 % av Ostlanksrelaterade konferenser inom strackningen

Strategigruppen

Samarbetsformer och vardskap

Sedan 2004 genomfér Nykopings kommun en undersokning bland
medborgare och staller da bland annat fragan om "du kan tanka dig att
rekommendera Nykdping som en plats att flytta till” och om "du kan
rekommendera Nykdping som en kommun att turista i”. Svaren har under
dessa tio ar hallit sig pa en hog niva, 86 procent av medborgarna kan téanka
sig att rekommendera nagon att flytta till kommunen. Framsta skalet ar att
Nykoping ar en trevlig och trivsam stad med lagom storlek, bekvama avstand
och néra till allt. Kopplingen till havet och skargarden ar ocksa viktig. Hela 86
procent kan tanka sig att rekommendera nagon att turista i Nykdping, framsta
skalet ar att Nykoping ar en trevlig och trivsam stad med skargard, uteliv och
aventyr.
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| den strategi som kommunen arbetar efter ingar Nykopingsborna som en
mycket betydelsefull malgrupp och syftet ar att skapa stolthet Gver allt som
hander i Nykoping, se bilaga 2 sid. 5. Kommunen vill "fa Nykopingsborna att
ké&nna sig sedda, charmade och erbjuda mdjlighet till aktiviteter som ger
tillbaka nagot for skattepengarna”. Darfor arbetar man for att 6ka kAnnedomen
om och anvandningen av www.nyképingsguiden.se som ocksa gar att besdka
i mobilen. Kommunen genomfér aven sedan nagra ar en "Semestra hemma’-
kampanj i Nykoping.

Strategigruppen vill i samma anda utveckla samordningen mellan alla
naringens aktorer, foretagen, organisationer och kommunen for att ytterligare
Oka verkansgraden av de befintliga resurserna. For att kunna havda oss mot

konkurrerande destinationer ar det viktigt att vi pa detta satt kan utoka vara
resurser och realisera de aktiviteter for framgang som vi namner i denna

strategi.

Strategigruppen:

Visit Nykoping Oxeldsund ek
férening; Michael Wulff

Nykopingshus Konferens; Per
Karlsten

Nykdpings kommun; Maria Karlsson,
Palaemona Moérner, Caroline Dewoon
Thoren, Susanna Mdrner, Linda
Kroon, Berit Christoffersson

Palstorps Hage; Marie Hansson

Bernhard Kok A Deli; Lina Hallback

Regionforbundet Sérmland; Magnus
Nilsson

Clarion Collection Hotel Kompaniet;
Per Keller

Rosenhanska Magasinet; Jaqueline
Hellsten

F11 Museum; Kenneth Abrink

SkandiaMaklarna; Hakan Thelin

Hellmanska Géarden; Cecilia Ekberg

Stockholm Skavsta Flygplats; Lena
Josefsson

ICA Maxi; Marten Tenne

Sormlands Sparbank; Lennart
Larsson

IFK Nykoping; Bjorn Fredlund

Sormlands Turismutveckling STUA;
Johan Borgstedt

Kulturstraket; Birgit Bavner

Vasterport; Rikard Bender

Lasatter Gard; Monika Crafoord

Oster Malma; Annelie Karlsson
Lenksjo

Nykdpings Golfklubb; Gary Cosford
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Bilaga 1

Nyckeltal turism i Nyképings kommun 2013

Omsattning
Nykoping har en turistomsattning pa 1,2 miljarder kronor 2013.*

De senaste tio aren har turistomsattningen okat med 52 %. De kategorier som
Okat Over genomsnittet ar dagbesok 2,38 ggr och hotell 1,55 ggr. Slakt och
vanner har haft den samsta utvecklingen med en 6kning pa 1,15 ggr.

Sysselséattning

Arssysselsattning inom turismen i Nykdpings kommun 2013 var 763
arsanstallda. De senaste 5 aren har arssysselséattning inom turism minskat
med 4 %.

De branscher som dkat mest ar shopping med 12 %, livsmedel med 8 % och
aktiviteter med 6 %. Restaurang och transport har minskat med 9 % samt Logi
som minskat med 8 %. Administration har under perioden férdubblats

Turistkronan i Nykdping

Den stora delen i Nykdpings turistkrona ar transport, inkép av drivmedel till
storsta andel, foljt av shopping 19 % och restaurang 17 %.

ILogi
HLivsmedel
H Restaurang
HE Transport
H Shopping

H Aktiviteter




Nyckeltal for antalet besdk i Nykopings kommun 2013

Omsattning

Nykoping hade 2013 en turistomsattning pa 1,2 miljarder kronor.

De senaste tio aren har turistomsattningen okat med 52 %. De kategorier som

Okat dver genomsnittet ar dagbesotk 2,38 ggr och hotell 1,55 ggr. Slakt och
vanner har haft den samsta utvecklingen med en 6kning pa 1,15 ggr.

TURISTOMSATTNING (mnKr) | VALDA KATEGORIER
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Sysselséattning
Arssysselsattning inom turismen i Nyképings kommun 2013 var 763
arsanstallda.
De senaste 5 aren har arssysselsattning inom turismen minskat med 4 %.
De branscher som 6kat mest ar shopping med 12 %, livsmedel med 8 % och
aktiviteter med 6 %. Restaurang och transport har minskat med 9 % samt logi
som minskat med 8 %. Administration har under perioden férdubblats.
ARSSYSSELSATTA | OLIKA BRANSCHER
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Overnattiningar, dagbestk och genomfartsresenarer

Totalt antal 6vernattningar, dagbesdk och genomfartsresenérer 2013 var
5 141 007.

Summa kommersiella évernattningar var 299 254 natter.

Summa 6vriga Overnattningar var 991 564 natter.

Overnattningar, dagbesok och genomfartsresenérer har under senaste
femarsperioden ckat med 29 %.

Gastnatterna for de icke kommersiella boende former star alla bra 6kning
under perioden.
Det ar det kommersiella natter som inte har f6ljt med.

2009 2010 2011 2012 2013 Index
Hotell 199206 214101 231067 219280 211333 106
Stugby 1030 1270 600 300 2 085 202
Stuga/rum 2410 2 264 7741 8 378 8 116 337
Camping 60 383 39 483 39 400 38 922 47 957 79
Vandrarhem 23 827 21373 18 171 16 757 18 990 80
Grupplogi 3493 3150 4796 1684 1602 46
Ovrig évernattning - - - - 5887 -
Gasthamn 3367 3440 3580 3321 3284 98
S:a Kommersiella 293716 285081 305355 288642 299 254 102
Fri camping 7 930 13720 18 250 25555 18 410 232
Fritidshus 122 876 166 980 227700 259 227 301 014 245
Slakt/vanner 224280 266280 335700 377802 373156 166
S:a Ovriga 355086 446980 581650 662584 692 310 195
Totalt dvernattningar 648802 732061 887005 951226 991 564 153
Genomfarts resendrer 1421724 1424623 1454710 1391427 1354915 95
Dagbesok 607920 651350 696770 769555 811 130 133

TOTALT 3976050 4272156 4812495 5014660 5 141007 129



ANTAL OVERNATTNINGAR, DAGBESOK OCH GENOMFARTSRESENARER (tusental) Genomfarts
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Turistkronan

Den stora delen i Nykdpings turistkrona ar transport, inkop av drivmedel till
storsta andel, foljt av shopping 19 % och restaurang 17 %.

mnkr Logi
. H Livsmedel

Logi 137,8

HRestaurang
Livsmedel 96,1

 Transport
Rest 208,3 .

estaurang u Shopping

Transport 499,3 H Aktiviteter
Shopping 228,8
Aktiviteter 52,2
Totalt 12224



Branschvis omsattning (mkr) i valda kategorier med procentuell
fordelning

Logi
Livsmedel 53 2 26 16 14 8| 221 8| 158 47| 123 12 346 7
gReSta“ra" 793 30 30 19 33 19| 552 20 47 14| 307 30 297 6
Transport 51178 167710 517127386 14 i A I V7 SV Y R U1 9/-V1
Shopping 185 7 23 14 21 12| 1434 51 64 19| 399 39 148 3
Aktivitet 159 6 19 12 25 14| 234 8 17 5 51 5 00 0
10 10 10 10 10 10 10
Totalt 2642 .1 | s | 2826 | s7 | 1022 | 445

BRANSCHVIS OMSATTNING (mnKr) | VALDA KATEGORIER
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Bilaga 2

Handbok i marknadsforing till Besbksnaringsstrategin

Definitioner:

Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tid upp till ett r.

Besoksnaring omfattar alla branscher som far del av de pengar som turisterna spenderar.
Detta betyder att det inte enbart ar hotell, campingplatser och aktivitetsforetag som ingar i
bestksnaringen, utan aven delar av kaféer, restauranger, handeln och transportnéring.

Nykopings kommuns varumarke

Den grafiska profilen har en betydelsefull funktion for uppfattningen av varuméarket Nykdping
och skapar igenkanning for kommunen och hela regionen.

Kommunens vision 2020 med verksamhetsidé och mal styr den verksamhet som ar
varumarket Nykopings kommun med vart argument: Nykdping &r en trygg, modern och
framatstravande kommun med bra kommunikationer vid kusten 1 timma soder om
Stockholm. Varumaérkets karnvarden ar Livet, havet, navet. Dessa tre karnvarden uttrycks
genom en tre-bildsldsning dar bildvalet kan variera.

Kommunens varumarkesstrategi ar att med varumarket i centrum fokusera fyra primara
malgrupper: Turister-besokare, inflyttare, foretag - arbetsmarknad samt medborgare -
kommunanstallda. De parallella processer som for oss framat mot malet “en hallbar tillvaxt”
ar bade att arbeta med kommunikation som verktyg och med standig verksamhetsutveckling.



KOMMUNIKATI»
VERKSAMHETSUTV. }

| arbetet med att na det politiskt satta malet om en tillvaxt med 700 inflyttade personer netto
per ar ar strategin for fler turister och besokare viktig. Budskap i marknadsforingen ar

Internt; i
Nykopmgsbor i
kommun- )
anstdllda

Turister och

besdkare

Féretag och
arbetsmarknad

« Smastadscharm och kultur
* Plats for barnen

» Uteliv och aventyr

» Evenemang och idrott

» Shopping, enkelt och nara

Bildsprak

Kommunen har valt att dra nytta av den kdnnedom som Bo i Nykdping-kampanjen skapat
Anknytningen till bildsprak och grundargument bygger vidare pa de emotionella varden kring
var region som uppnatts under de tio ar kampanjen pagatt.

Har nagra exempel pa hur kampanjens bilder anvands i det grafiska formspraket for
turismprodukter:

Lz

Visit Nykoplng 2014.

Tourist guide. Nyképing, located on the e hour south of Stockholm. Welcome.
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Enjoy Nykoping.

www.visitnykoping.se



For att arbeta resurseffektivt anvander vi en beprovad kommunikationsmodell dar vi valjer
olika aktiviteter for att skapa kdnnedom, intresse, engagemang och handling:

Var modell for effektiv kommunikation

( KANNEDOM ‘
| /— Kanslor
INTRESSE
ENGAGEMANG ‘ 7
/
_ Rationella Var kan man bo?
HANDLING

argument: Gér det att boka online?
Finns nagot fér barnen?

l - Bra restauranger?

i Kan man hyra bil?

Fler turister och Var ligger utflyktsmalet?

besokare i
regionen

De valda och aktuella aktiviteterna kan sedan enkelt laggas in i modellen:

Ryanairkampanjerna
Skyltar pa Skavsta och
E4:an, Stockholm Tourist

N N4 NYZ Centre, Bo i Nyképing-

A .
- kampanjen
KANNEDOM
Nykopingsguiden.se,
‘ INTRESSE ‘ s V|3|t‘sweden.‘se, vanner,
5, sociala medier
L RN J —  Direktkontakt med
besdksmal och paket-
L HANDLING } erbjudanden, turistbyarer
‘ s Fasvar pa fragor, planering av
~— resan, besluta att resa, hyra
. bil, boka boende, kanot,
Fler tur_!ster{)lch stuga...
besokare i
regionen



Valda malgrupperna inom segmentet "Turister och besodkare”:

* Nykdpingsbor

+ Fritidshusagare

+ Dagresenarer (t ex evenemang)

+ Genomfart

« Utlandska besdkare

» Lokal bestksnéring

» [nformationsformedlare

Exempel pa strategiskt tankande och aktiviteter utifran malgrupperna

Malgrupp

Nykopingsbor

Malgrupp

Fritidshus-
agare

Strategi

Skapa stolthet 6ver allt som
hander i Nykoping

Fa Nykdpingsborna att kanna sig
sedda, charmade med mojlighet
till aktiviteter som "ger tillbaka
nagot for skattepengarna”

Det gor att de lockar till sig slakt
och vanner (bade dagresenarer
och dvernattande)

Strategi

Skapa stolthet 6ver allt som
hander — gor att man garna bjuder
over slakt och vanner, bade
dagsbesodkare och évernattande

Aktiviteter

Oka kannedomen om och anvandningen av
www.nykdpingsguiden.se som ar anpassad for
turistinformation i mobilen

for att mota Nykopingsborna och beratta

om allt som hander. Fortsatt med

"Semestra hemma” kampanjen i Nykoping

Aktiviteter

Dela ut den tryckta Nykopingsguiden
till alla sommarstugeagare
for 6kad kdnnedom och anvéandande.

| 6vrigt samma aktiviteter som for Nykopingsbor.



Malgrupp

Dagresenérer

Malgrupp

Genomfart

Strategi

Utnyttja Nykopings lage
nara Malardalen

Utnyttja Nykoping som
bekvam evenemangs stad.
Stort genomslag for
evenemanget och allt inom
rackhall. Bo bekvamt nara

Aktiviteter

Arbeta for att locka hit fler evenemang
som exempelvis sportcuper.
Kombinera med riktad information
som sportshopping, aktiviteter

for medfoljande familj.

evenemanget.
Smastadscharm och shopping &ar ocksa argument
som kan locka fler dagsbesdkare
Strategi Aktiviteter
Locka in bestkare Trevlig och lattillgangligt avbrott pa nara hall: caféer,

fran motorvag och
flygplats

restauranger, lekplatser.

Oversyn av bilder och reklam pa flygplatsen.

Bra info i Turistbyran.

Gratisbussar fran Skavsta?



Malgrupp

Strategi

Utlandska bestkare  Locka fler
Stockholmsbesokare att

Malgrupp

Lokal
bestksnaring

Informations-
formedlare

stanna till i Nykoping (pa

vag hem)

Strategi

Fa foretagare att kanna
sig delaktiga i
Nykdpings Overgripande
turist- och
besoksstrategi

Skapa stolthet dver
Nykoping - och helheten
som alla lokala aktorer
bidrar till.

Aktiviteter

Oversyn av bilder och reklam pa flygplatsen —
Nykoping perfekt utflyktsresmal dag 3: charmigt,
enkelt, bo bekvamt nara flygplatsen

Bra info i Turistbyran och i STC

Gratisbussar fran Skavsta?

Aktiviteter

Oka kannedom och anvandning av Nykopingsguiden!

Arbeta for fler evenemang med lokala aktorer.

Identifiera utbildningar for paverkare,
som exempelvis hotellpersonal.
Vilken information eller utbildning behdver de

for att kunna agera som "mini-turistbyraer”?



