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Nykoping och Oxelésunds 2018-06-05
Gemensamma Servicenamnd

NOGS § 1
Sammantriadets oppnande
Pa ordférandes forslag godkanner namnden att punkten 4 pa dagordningen

Information om revisorernas granskning av personalstrategier i Oxelésunds
kommun flyttas till punkt 1 med féljden att évriga punkter flyttas ned en punkt.
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NOGS § 2

Information om revisorernas granskning av personalstrategier i
Oxel6sunds kommun

Personalchef Oxelésunds kommun Henny Larsson foredrar arendet infor
namnden. Revisionsbolaget EY har pa uppdrag av Oxelésunds kommuns
fértroendevalda revisorer genomfort en granskning for att bedéma de strategier,
processer och rutiner som Oxeldsunds kommun anvander for att trygga att
kommunens behov av personal och kompetens ar &ndamalsenliga.

Den sammanfattande bedémningen ar att det bedrivs ett aktivt arbete for att
sakerstalla behovet av personal. Det konstateras att det évergripande
strategiska arbetet med kompetensforsorjning behéver starkas och
forvaltningarna behover storre tillgang till statistik och underlag fér analys.
Beddmningen &r dven att uppféljning och utvardering av det strategiska arbetet
behdver sakerstallas.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Gemensamma Servicenamnd

NOGS § 3
Lagesrapport om I6nesystemsbytet

HR chef Madeleine Falleskog foredrar status géllande inférandet av det nya
|[dnesystemet.

Forsta delen av det nya Iénesystemet har implementerats och i stora drag gatt
bra. Nagra stérre utestaende fel har uppdagats. Det r6r sig bland annat om
funktionella fel dar till exempel filer inte kunnat lasas in eller det uppkommit
problem med att skapa nya inloggningar. Det har &ven uppstatt konverteringsfel
dér viss information inte gar att utlasa eller inte foljt med fran det gamla
I6bnesystemet till det nya.

Infér lanseringen av det nya systemet har en stor utbildningsinsats genomfoérts
dar alla anstallda deltagit.

Det som aterstar av den har delen av implementeringen ar forutom utestaende
arenden hos Evry, rapporter fran Hypergene som ar under arbete samt
implementering av Qlik.

Den évergripande tidplanen kvarstar fortfarande dér del 1 innebér en
implementering av en stor uppgradering av systemet inklusive att nya delar av
funktionaliteter satts i drift under kvartal 2, 2018. Har finns ett krav att andra
kommuner ska ha implementerat och driftsatt uppgraderingen innan vi garin i
denna del 2, vilket kan forskjuta tidplanen nagot. Infor kvartal 4, 2019 ar en
aterstaende utveckling inplanerad och det finns en utvecklingsplan. Innan
utvecklingsarbetet inleds ska det dock sakerstallas att alla funktioner har
levererats och ar i drift.

| nulédget berdknas att budgeten kommer att halla.

HR chef Madeleine Falleskog, IT-chef Peter Palmebéck, IT-strateg Frida
Appelkvist och Kommunchef Johan Persson svarar pa fragor infér namnden.

Inldgg i arendet gors av Dag Bergentoft (M) och Catharina Fredriksson (S).

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NOGS § 4 GSN17/3

Aterrapport av uppdrag om att géra en éversyn av gillande
samarbetsavtal samt avtal for kostnadsférdelning och uppféljning for IT-
verksamheten

IT-chef Peter Palmeback foredrar arendet infor namnden.

| 6versynen av samverkansavtal mellan Nykoping och Oxelésunds kommuner
har flera forbattringsméjligheter identifierats.

Atgérder som skulle férbattra samarbetet &r samordning av kommunernas
digitala strategier dar arliga handlingsplaner med gemensamma prioriteringar
tas fram.

Det skulle &ven behdvas forum dar gemensamma prioriteringar kan géras men
aven for diskussion géllande gemensamma upphandlingar. Ett annat behov
som identifierats ar justering av uppdateringsintervall for gemensamma
styrdokument

Idag finns flera samverkansforum, referensforum, strategiforum och
verksamhetsforum. Oversynen visar att det finns anledning att fundera 6ver om
dessa ska finnas kvar i sin nuvarande form.

Verksamhetsplanering, budget och uppfolining behoéver forbattras.
En annan fraga att ta stéllning till &r huruvida det bér finnas samverkan pa
verksamhetsniva géllande systemstdd. Det finns ekonomiska vinster men det

begransar samtidigt verksamheternas valfrihet och flexibilitet.

IT-chef Peter Palmeback, IT-strateg Frida Appelkvist, Kommundirektor Erik
Carlgren och Kommunchef Johan Persson svarar pa fragor infor namnden.

Inlagg i arendet gors av Urban Granstrom (S), Catharina Fredriksson (S) och
Eva Andersson (C).
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NOGS § 5 GSN17/2
Aterrapport av arbete med malbilden att képa infrastruktur som tjianst
IT-chef Peter Palmeback foredrar arendet infér namnden.

IT enheten behdver skapa nya véagar for att méta morgondagens
verksamhetskrav och minska gapet mellan verksamhetens krav och IT
enhetens leveransférmaga.

Stravan &r att minska pa aterkommande investeringsbehov och fa en dynamisk
IT milj6 samt minska sarbarheten t.ex. tillgangen till kompetens och
personberoenden. Malet &r ocksa att tka kvaliteten i IT leveransen och sénka
kostnader for IT infrastrukturen.

Malen for 2018/2019 innebar bland annat att géra tekniska miljder férberedda
och stabila for att gora transition av verksamhetssystem mojlig. Rutiner och
samarbetsformer ska finnas pa plats och det ska finnas en riktlinje for att vélja
ratt driftsalternativ fér nya system. | planering for 2019 ligger flytt av flera
system. SLA-krav (service- och tillganglighetsnivaer) behéver skapas for
system som ska flyttas under 2019 och systemdokumentation behdver ses dver
och kvalitetssakras. Investering i nuvarande datacenter flyttas fram till 2020.

IT-enheten kommer att skapa en ny organisation vilket innebar fler tjanster med
andra kompetenser. Det kommer finnas méjligheter till kompetensutveckling for
befintlig personal. Samverkan mellan Nykoping och Oxelésund kommer att ske
genom bildandet av olika team. Underlaget for arbetet i teamen utgors av den
uppdragslista som e-radet i Nykoping och motsvarande fran Oxeldsund tar
fram.

Inom IT-enheten kommer arbetet med digital fornyelse att ligga i fokus och
utpekade roller inom enheten kommer sarskilt att arbeta med detta.

Paverkan av GIRA och preliminar budget 2019 presenteras for namnden.

Kommunchef Johan Persson och Kommundirektor Erik Carlgren svarar pa
fragor infér namnden.

Inlagg i arendet gors av Eva Andersson (C).

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande




