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NOGS § 9
Resultatet fran IT-enhetens N6jd-kund méatning 2017

Peter Palmebéck, IT-chef Nykdping, redovisar resultatet fran arets néjd-kund
matning for 2017. En 6vergripande ambition inom omradet ar att fa ner
antalet ganger som anvandare kontaktar IT-enheten. Arets métning har haft
liknande svarsfrekvens jamfort med féregaende ar. Generellt visar
métningen pa ett positivt resultat, dar den sammanlagda andelen nojda
anvandare uppgar till cirka 90 %. Framfor allt visar matningen vad géller
upplevelsen av kontakten med IT-enheten pa en positiv forandring jamfort
med foéregaende ar. Matningarna ligger generellt Iagre i Oxelésund, detta
sarskilt vad géller systeméagares/systemansvarigas upplevelse av stodet fran
IT. Anledningen till varfor det skiljer sig ar oklar men en forklaring kan vara
diskrepans mellan hur mycket tid systeméagare/systemansvariga lagger ner
pa sina uppdrag inom respektive kommun. Det ar dven relativt stor skillnad
mellan kommunerna vad galler hur lang tid det uppskattningsvis tar for IT-
enheten att I6sa drendet. Fragan kring vad skillnaderna mellan kommunerna
beror pa behover utredas och atgarder kan behdvas.

Arbete pagar med att fanga upp icke nojda anvandare samt dem som inte vet
vart man ska vanda sig med vilket drende. Fler anvandare behéver dven kdnna
till funktionen sjalv-service, varpa det finns behov av ett arbete kring
marknadsféring gallande detta.

Resultatet av n6jd-kund métningen har presenterats infor referensforumet och
kommer aven laggas ut pa intranatet. Arbetet fors vidare utifran detta.

Inlagg i arendet gors av Catharina Fredriksson (S) och Oskar Reimer (MP)
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NOGS § 10
Information projekt GIR@

Peter Palmeback, IT-chef Nykdping, foredrar arendet infor namnden
och aterrapporterar laget med projektet GIR@ (Grundlaggande IT
Riktnings Andring). Projektet baseras pa den av namnden antagna
malbilden att kbpa infrastruktur som tjanst och beskriver vilken
overgang som behdver genomfoéras for att uppna malbilden.

Gir@ ar starten pa forandringsarbetet som stammar fran malbilden.
Projektet &r uppdelat i tre delar bestaende av férsorjningsplan och
malbild, huvudplan samt transitionsplan. Malbildsarbetet samt
forsorjningsplan presenterades infor namnden i maj i ar.
Forsorjningsplanens syfte ar att beskriva en langsiktig plan 6ver vilka
férandringar som behover goras for att anpassa IT-enhetens formagor
att kopa infrastruktur som tjanst. Forsorjningsplanen beskriver aven
vilken dvergang som behdver genomforas for att kunna kdpa
infrastruktur som tjanst. Huvudplanen anger vidare arbetsriktningen
for de ndrmsta tre aren for att na malbilden och transitionsplanen anger
vilka aktiviteter som kommer att genomftras och nar under den narmsta
perioden.

Huvudplanen for 2017/2018 fokuserar pa ett antal omraden bestaende av
Infraarkitektur, verksamhetssystem, leveransmodell, nya formagor samt
policy och rutiner. For varje omrade anges ett 6nskat tillstand,
transformationsindikator och vilka kritiska framgangsfaktorer som behovs.
Planen stracker sig fram till 2021, da flytt av verksamhetssystemen ska vara
klar, och anger specificerade malbilder per ar. Projektgruppen pabadrjar sitt
arbete med projektet den 14 december 2018.

Inlagg i arendet gors av Oskar Reimer (MP), Dag Bergentoft (M).
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NOGS § 11
Overenskommelse med Bluegarden

Erik Carlgren, kommundirektér Nykdping, foredrar arendet infor
namnden géllande situationen med den 6verenskommelse som natts
med Bluegarden. Viktiga utgangspunkter for arbetet har varit
relationen med Bluegarden samt att skapa goda arbetsforutsattningar
for att flytta dver all data. Det parterna nu &r 6verens om ar att det har
kunnat konstateras en funktionsnedsattning av varan och att denna
funktionsnedsattning accepteras till dess att avtalet upphor. Fel och
brister i programvaran ska dven fortsattningsvis rapporteras da avtalet
fortfarande galler.

Erik Carlgren redogor vidare for de I16sningar som natts i och med
uppgorelsen med Bluegarden. Bland annat har Nykdpings kommun
ratt att ligga kvar i samma version fram till avtalets upphérande med
bibehallen support. Avtalet upphér att galla 30 juni 2018, dock med
mojlighet att féridnga avtalet om delar av overflytten inte skulle vara
fullbordad. Bada parter uppges vara ndjda med éverenskommelsen.

Inlagg i arendet gérs av Eva Andersson (C), Dag Bergentoft (M), Oskar
Reimer (MP), Britta Bergstrom (S).
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NOGS § 12
Sammantradestider 2018

Faorslag till sammantradestider for Gemensamma Servicendmnden har
tagits fram for 2018. Efter diskussion enades namnden om att nya
forslag till sammantradestider ska tas fram for att darefter distribueras
till nd&mndens ledamdéter.
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