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KALLELSE TILL VARD- OCH )
OMSORGSNAMNDENS SAMMANTRADE

Torsdagen den 3 juni 2021 klockan 13:30
i Stadshuset Sal A

Med anledning av radande situation gallande Covid-19/Coronaviruset
uppmanas namndens ledamoter och erséttare att folja Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer att stanna hemma vid sjukdom, dven vid lindriga symptom.

Namndens ledamoter och ersattare uppmanas aven att beakta och
uppratthalla avstand vid de gemensamma allménna ytorna i anslutning till
sammantradessalen.

Sammantradet ar stangt for allmanheten

Gruppmoten: 12.30-13.30
S-, C- och MP-grupp: A-salen
M-, KD- och L-grupp: B-salen
SD-grupp: Oversikten
V-grupp: Avsikten
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Komplettering till patientsiakerhetsberittelse
2020

Diarienummer: VON21/7

Vard- och omsorgsndmnden &r ansvarig vardgivare for den halso- och sjuk-
vard som utférs enligt némndens reglemente. Patientsdkerhetsberattelsen
(PSB) ska beskriva hur verksamheten arbetat med patientsékerheten under
det gangna aret, ge den ansvarige vardgivaren bra kontroll éver
verksamhetens patientsdkerhetsarbete och sedan finnas tillgédnglig fér den
som vill ta del av den. Varje utforare upprattar en sadan beréttelse och
sedan gors en sammanstallning av Medicinskt ansvarig sjuksk&terska (MAS).
Den PSB som ldmnades av Division Social omsorg (DSO) f6r 2020 och som
namnden fattade beslut om i april, omfattade inte funktionshinderomradet,
utan den delen [amnades in senare. Darfér har nu MAS gjort en separat
beddmning av denna.

MAS konstaterar att kompletteringen haller en hégre kvalitet an den tidigare
inlamnade PSB. Den ger en bra helhetsbild och det ar tydligt att det gjorts
ett bra utvecklingsarbete inom funktionshinderomradet. Dock saknas &ven
har analyser av resultat och mal. Det finns dock inget som pekar pa att det
inte ar patientsakert inom funktionshinderomradet.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
1) att godkadnna "Rapport - Tillagg patientsakerhetsberattelsen Division

Social omsorg 2020", enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-05-
19.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/7
2021-05-19

Vard- och omsorgsnamnden

Komplettering till patientsiakerhetsberiattelse 2020

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden ar ansvarig vardgivare for den halso- och sjukvard
som utfors enligt ndmndens reglemente. Patientsakerhetsberattelsen (PSB) ska
beskriva hur verksamheten arbetat med patientsakerheten under det gangna
aret, ge den ansvarige vardgivaren bra kontroll 6ver verksamhetens patient-
sakerhetsarbete och sedan finnas tillgéanglig for den som vill ta del av den.
Varje utférare uppréattar en sddan beréttelse och sedan gérs en sammanstall-
ning av Medicinskt ansvarig sjuksk&terska (MAS). Den PSB som lamnades av
Division Social omsorg (DSO) f6r 2020 och som négmnden fattade beslut om i
april, omfattade inte funktionshinderomradet, utan den delen ldmnades in
senare. Darfor har nu MAS gjort en separat bedémning av denna.

MAS konstaterar att kompletteringen haller en hégre kvalitet an den tidigare
inlamnade PSB. Den ger en bra helhetsbild och det ar tydligt att det gjorts ett
bra utvecklingsarbete inom funktionshinderomradet. Dock saknas &ven héar
analyser av resultat och mal. Det finns dock inget som pekar pa att det inte &r
patientsékert inom funktionshinderomradet.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkadnna "Rapport - Tillagg patientsakerhetsberattelsen Division
Social omsorg 2020”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-05-19.
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-05-25

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-05-19



N y ko pi n g MAS-rapport Dnr VON21/7

Vard- och omsorgsnamnden 2021-05-18

Rapport — Tillagg Patientsakerhetsberittelsen Division
Social Omsorg 2020

Bakgrund

Patientsdkerhetsberittelse (PSB) 2020 inlimnades fran Division Social Omsorg
(DSO) den 1 mars 2021. Atgirder gjorda inom funktionshinderomradet framkom
inte 1 denna. Ledningen 1 DSO ldmnar in en inlaga om dessa atgarder till sak-
kunnig tjansteman och ordforande for Vard- och omsorgsndmnden (VON) den
20/4 2021. Detta medforde att Medicinskt ansvarig sjukskoterska fick i uppdrag
att granska och kommentera inlagan till ndstkommande nimndsammantrade.

Resultat

Se bilaga.

Kommentarer

Beskrivningen av verksamheten ger 1dsaren en dversiktlig inblick i hur verksam-
heten &r uppdelad, antalet brukare, medarbetare och vad for atgarder som bedrivs
pa enheterna. Detta dr upplyftande och informativt.

Genom att det har gjorts och gors genomlysningar samt andra kartldggningar som
understddjer ett patientsdkert arbetssitt frimjas en enhetsutveckling. Riskanalyser
har borjat anvindas pa alla nivder i syfte att forstdrka sdkerhetsarbetet. Att 1
preventivt syfte gora riskanalyser med adekvata handlingsplaner ger en mojlighet
att arbeta strukturerat och langsiktigt, vilket gagnar bade brukare och medarbetare.
Riskanalyser redovisas pa individ- och enhetsniva och till nista ars PSB finns
aven utrymme for att analysera resultaten.

Egenkontrollerna och resultatet av dessa hade varit intressant att fa ta del av, men
detta kommer sékert med till nistkommande PSB.

Det har satsats pad kompetenshdjande utbildningsinsatser 2020 f6r medarbetarna,
vilket pavisar att verksamheten har en intention att kvalitetssdkra omsorgen.

Slutsats

Beskrivningen som inldmnats av funktionshinderomradet hade ytterligare lyft upp
resultatet i PSB om den varit med frdn borjan. Det dr 6nskvért till nédsta ars PSB
att alla verksamhetsdelar beskrivs pa liknande sitt, for ldsarens mojlighet till
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insikt i verksamheterna. Helhetsperspektivet med analyser kring resultat och mal
saknas dock dven i detta. Totalt dr detta tilldgg en bra grund till detaljbeskrivning
och kan forbattras genom att fa till den “roda trdden” med jamforelser fran aret
innan, till arets resultat och kommande mal. Det maste finnas en medvetenhet om
varfor atgirder utfors och vad malet ar, vilket bor vara analyserat och métbart.

Till ndstkommande PSB behdver detaljredovisning med analyser av de olika
resultat som astadkommits under aret och vad mélen &r, vara tydliga i varje
verksamhetsomrade. En sa stor division som DSO maste kunna redovisa for
olikheterna d& omraden skiljer sig markant frin varandra och patientsdkerheten
ser olika ut beroende pa vilken verksamhet som bedrivs. Denna beskrivning med
resultatanalys emotses, for att kunna gora en rimlig bedomning av patientséker-
hetsarbetet.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Tarja Viitanen

Page 2 of 2



Bilaga 1- Tillagg till Patientsakerhetsberattelse DSO
2020

Verksamhetsomradet Funktionsnedséattning

- 171 personer bor pa grupp -och servicebostader

- 42 personer bor pa social psykiatrins boenden (varav 21 med LSS-beslut)
- 121 personer har boendestod

- 18 personer har personlig assistans

- 258 personer har daglig verksamhet

- Inom verksamhetsomradet arbetar 434, 9 arsarbetare dvs. 456 personer vars genomsnittliga
sysselsattningsgrad ar 95, 37%.

Infor aret 2020 togs det fram ett styrkort och ett arshjul for att kombinera patientsidkerhet, andra
kvalitetsaspekter och arbetsmiljofragor till en helhet inom verksamhetsomradet.

Riskanalysarbetet intensifierades och riskanalyser i férebyggande syfte har gjorts i hdgre utstrackning
bade pa individ-, enhets- och verksamhetsgrensniva. Vissa av dessa har sedan aggregerats uppat och
resulterat i en risk-och sarbarhetsanalys for hela verksamhetsomradet.

Resultatet visar att arbetsmiljoperspektivet utifran varje enskild brukare har generellt haft ett litet
fokus i verksamheterna, riskanalyser utifran medarbetar/arbetsmiljoperspektivet har gjorts nar man
upptackt sarskilda risker. Detta kommer att ha ett sarskilt fokus under -2021.

Atgirder for att uppna en god patientsikerhet:

- Genomlysning av begransning- och skyddsatgarder pa totalt 15 enheter av 22 inom
grupp/servicebostad samt atgarder utifran dem vid behov (Pga pandemin kunde inte allt
genomfdras pa alla enheter. Kommer att fortsatta sa fort det ar mojligt).

- Kommunikations-och beteendekartlaggningar gjorda av stddpedagoger utifran behov

- AKK ( alternativ och kompletterande kommunikation har inforts pa de flesta enheter dar
behov finns pa individniva).

- Forstarkt fokus pa basal hygien utifran pandemiperspektiv med utbildningar och arbetsplats-
genomgangar (apt). Basala hygienregler ar mera kdnda och anvands battre dn nagonsin
tidigare.

- Genomlysning av alla genomférandeplaner pa alla grupp/servicebostad och daglig
verksamhet har genomforts. Det har varit fokus pa genomférandeplanernas kvalitet pa hela
verksamhetsomradet, och dven béattre kvalitet pa den sociala dokumentationen.

- Ny mall for riskanalyser pa individniva. Nya rutiner framtagna utifran riskanalyser.

- Forstarkt sdkerhetsarbete med riskanalyser pa individ-enhets-, och verksamhetsgrensniva-

- Risk -och sarbarhetsanalys pa hela verksamhetsomradet.

Samverkan:

Samarbete med sjukskoterskor inom DSO fungerar generellt vél, svarare med joursjukskoterskor.
Upplevelsen ar att dessa sallan /aldrig kommer ut till verksamheten. Samverkan med regionen
varierar fran god samverkan till nagot bristande. Fortsatt arbete for att ytterligare forstarka



samarbetet, upplevd okunskap inom regionen gallande kommunala verksamheter och hur dessa
fungerar.

Egen och ndrstaendes delaktighet i varden:

Brukare ar alltid delaktiga i sin egen omsorg/vard utifran sin formaga och med stod av ev.
foretradare. Anhoriga ar delaktiga i den man brukaren ger samtycke till det, och 6nskemal om
delaktighet hos anhdriga finns.

Sdkerhetskultur:

Arbetet med sakerhetskulturen har forstarkts under aret. Infor aret 2020 togs det fram ett styrkort
och ett arshjul for att kombinera patientsakerhet, andra kvalitetsaspekter och arbetsmiljofragor till
en helhet inom verksamhetsomradet.

Riskanalysarbetet intensifierades och riskanalyser i forebyggande syfte har gjorts i hdgre utstrackning
bade pa individ-, enhets- och verksamhetsgrensniva. Vissa av dessa har sedan aggregerats uppat och
resulterat i en risk-och sarbarhetsanalys for hela verksamhetsomradet.

Egenkontroller:

- Begransningsatgarder

- Genomférandeplaner kvantitet och kvalitet
- Sjalvskattningar basal hygien

- Hygienronder

- Ldkemedelsgenomgangar

Antal riskanalyser pa enhetsniva

Verksamhetstyp Antal Inriktning
Grupp-/servicebostader 5 st olika 1 st Covid-19 for samtliga enheter
typer 2 st forandring av verksamhet

1 st vid aktivitet
1 st infor daglig verksamhet

Socialpsykiatrin 40 st olika 1 st Covid-19 for samtliga enheter

typer 39 st berdér omraden:

e FoOrandring av verksamhet
(ombyggnad, renovering,
uppstart/avveckling, schema)

e Arbetsmiljo (fysisk samt
organisatorisk & social)

e Hurinsatser ges till brukare

Personlig assistans 7 st olika 1 st Covid-19 for samtliga enheter

typer 2 st hot & vald

3 st fysisk och organisatorisk & social

arbetsmiljo
1 st férandring av verksamhet

Daglig verksamhet 4 st olika 1 st Covid-19 for samtliga enheter
typer 1 st stangning av DV fér samtliga enheter




1 st 6ppning av DV for samtliga enheter
1 st for maltidsuppehall fér samtliga enheter

Antal riskanalyser pa individniva

Grupp-/servicebostader

2 stav 108

Obligatorisk utifran arbetsmiljoperspektivet
enligt rutin om riskbedémning i arbetet med
enskilda.

25 st

Hot & vald
Rutiner i relation till enskilda brukare
Flytt

Socialpsykiatrin

104 st av 181

Obligatorisk utifran arbetsmiljoperspektivet
enligt rutin om riskbedémning i arbetet med
enskilda.

26 st

Hot & vald

Bemotande
Sjalvskadebeteende/suicidrisk
Alkoholkonsumtion

Bilfard

Allmant utifran brukarperspektivet

Personlig assistans

7 olika typer

Samma som riskanalys pa enhetsniva da
varje brukararende ar egen arbetsplats. 2 st
av 19 ar enligt den obligatoriska
riskbedémningen utifran arbetsmiljon.

Daglig verksamhet

1stavca255

Obligatorisk utifran arbetsmiljoperspektivet
enligt rutin om riskbedémning i arbetet med
enskilda.

2 st

Hot & vald

Riskanalyserna har bla lett till &ndrade rutiner och arbetssatt /metoder, i nagra fall utokad
bemanning samt uppfoljning vid behov.

Antal avvikelser

Verksamhetstyp Antal
Grupp-/servicebostader 95 st
Socialpsykiatrin 74 st
Personlig assistans 3st
Daglig verksamhet 8 st

Orsaker: Utebliven/felgiven tex fel tidpunkt eller missad signering, utebliven insats.

Atgérder: Vid medicinavvikelser kontakt med sjukskoterskor, samtal med medarbetare, chef och

sjukskoterskor.




Nya eller forbattrade rutiner.
Avvikelser tas alltid upp pa arbetsplatstraff (apt).
Kompetensutveckling under 2020

- ESL (Ett sjalvstandigt liv)

- Webbutbildning. Basal hygien

- Psyk e- bas

- Psyk e- suicid

- Stodpedagogsutbildning: Socialpsykiatri
- Forsta hjalpen vid suicid

Mal

- Den Overgripande strategin och ett langsiktigt mal ar en fortsatt implementering och férdjupning i
sakerhetsarbetet dar malet &r att patient/brukarsdkerhetsfragorna integrerats med 6vrigt kvalitets-
och arbetsmiljoarbete till en helhet inom hela verksamhetsomradet

Specifika mal -2021

- Utoka antalet riskanalyser utifran arbetsmiljoperspektivet till att innefatta individnivan.
- Fortsatt arbete med hela avvikelseprocessen.

- Utveckla delaktigheten for brukare generellt och specifikt i genomférandeplaner.

- Fortsatta med processkartlaggningar i kvalitetsledningssystemet.

- Implementera evidensbaserad fordjupad riskbedémningsmall for hot och vald HCR-20 inom
socialpsykiatri.
| tjansten

Paivi Kabran
Verksamhetschef



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Uppfoljning av atgarder efter Lex Sarah-
rapporter 2020

Diarienummer: VON20/60

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer ska Division Social omsorg
(DSO) arligen folja upp féregaende ars beslutade atgarder efter Lex Sarah-
rapporteringar, for att se vilka atgarder som genomforts och vilka effekter
dessa fatt. Syftet ar att forebygga uppkomsten av nya missférhallanden.

Den nu rapporterade uppféljningen omfattar sju Lex Sarah-rapporter. |
rapporten konstateras att i sex fall har atgarderna lett till forbattringar och i
ett fall har de mal man hade med atgarderna natts. Det finns férbattringar
att arbeta med nar det géller erfarenhetsutbyte mellan verksamheter
rorande goda atgardsexempel och utfort forbattringsarbete. Lex Sarah-
rapportering ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet och dar ar det kant
for namnden sedan tidigare att DSO har ett forbattringsarbete att gora.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna uppféljningsrapporten enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-05-18.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/60
2021-05-18

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av atgarder efter Lex Sarah-rapporter
2020

Bakgrund

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer ska Division Social omsorg (DSO)
arligen folja upp féregaende ars beslutade atgarder efter Lex Sarah-rapporter-
ingar, for att se vilka atgarder som genomforts och vilka effekter dessa fatt. Syftet
ar att forebygga uppkomsten av nya missférhallanden.

Den nu rapporterade uppféljningen omfattar sju Lex Sarah-rapporter. | rapporten
konstateras att i sex fall har atgarderna lett till forbattringar och i ett fall har de
mal man hade med atgarderna natts. Det finns forbattringar att arbeta med nar
det galler erfarenhetsutbyte mellan verksamheter rorande goda atgardsexempel
och utfért forbattringsarbete. Lex Sarah-rapportering ar en del i det systematiska
kvalitetsarbetet och dar ar det kant fér namnden sedan tidigare att DSO har ett
forbattringsarbete att gora.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i enlighet med
barnkonventionen ej funnits skal att genomfoéra en provning av barnets béasta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna uppféljningsrapporten enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-05-18.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
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Beslut till:
Division Social omsorg
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#/Nykoéping

DSO
Eeva-Liisa Simola-Blomberg 2021-05-17

Sammanstillning av uppfoljning av atgarder avseende
inkomna lex Sarah-rapporter 2020

Inledning

Pa uppdrag av Vard- och omsorgsnamnden har en uppféljning genomforts av
vidtagna atgarder efter utredning av inkomna Lex Sarah-rapporter for ar 2020,
liksom en bedémning av effekterna av atgarderna.

Genom en enkat till berorda verksamhetschefer och enhetschefer har Lex Sarah-
rapporter som lett till atgarder foljts upp. Totalt rapporterades 20 misstankta miss-
forhallanden fran Division Social omsorg (DSO) inom Vard- och Omsorgsnamnd-
ens ansvarsomrade, varav fem bedémdes vara allvarliga missférhallanden och
darfér anmaldes till Inspektionen fér Vard- och Omsorg (IVO). | ytterligare tva
arenden bedémdes att atgarder behdvde vidtas av verksamheten med anledning
av risk for framtida missférhallanden. Totalt sju &renden ingar darfér i uppfdljning-
en av 2020 ars inkomna Lex Sarah-arenden.

Bakgrund

Enligt riktlinje fran Vard- och omsorgsnamnden ska DSO arsvis folja upp fore-
gaende ars Lex Sarah-rapporter for att se vilka atgarder som har vidtagits och
vilken effekt de har fatt.

Syfte

Genom att folja upp vidtagna atgarder och bedoma om dessa ger 6nskad effekt
kan verksamheten bli battre pa att analysera resultat och férutse risker for att vid-
ta relevanta atgarder och pa sa satt forebygga uppkomsten av nya missforhall-
anden och hoja kvaliteten inom verksamheterna.

Metod

Som metod for uppféljningen har en enkat anvants och svaren sammanstalits.
Enkaten har berérda chefer besvarat under april manad 2021. Med anledning av
organisations- och ledningsférandringar inom DSO har intervjuer inte utférts med
berérda chefer som vid tidigare matningar.

Uppfdljningar av atgarder av Lex Sarah-rapporter ska ske enligt rutin av ansvarig
enhetschef och informeras medarbetare pa arbetsplatstraffar och féljas upp enligt
atgardsplan. Lex Sarah-rapporter informeras enligt rutin till verksamhetscheferna
och atgarder som ar av 6vergripande karaktar foljs upp pa divisionens lednings-

lag.
Underlag

| underlaget ingar en sammanstallning av enkatsvar fran ansvariga enhetschefer
eller ansvarig verksamhetschef. Det ar i arets uppféljning sju svarande.

De 20 inkomna rapporterna fordelar sig pa foljande satt mellan verksamhets-
omradena:

Postadress Bestksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Bg 619-03 42
Avdelning kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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Foljande anledningar har angetts:
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Rattssakerhet  Utférande av Uteblivna Brister i Ekonomiska
insats insatser bemotande overgrepp

Av de inrapporterade arendena till IVO handlar fyra om utférande av insats och
ett om ekonomiskt dvergrepp.

Resultat

Nedan beskrivs de inkomna Lex Sarah-rapporter som lett till atgarder. Beskriv-
ningen avser omrade, anledning till anmalan och om mal uppfylits pa en fem-
gradig skala. Alla har svarat att mal uppnatts eller att positiv férandring har skett.
Darfor redovisas inte dvriga tre svarsalternativ.

Inkomna Lex Sarah rapporter som lett till atgérder 2020

Omrade IVO Anledning Atgirder Mal Forandring
SABO X Utférande X X
SABO X Utférande X X
SABO X Utférande X X
SABO X Ek dvergrepp X X

Servicebostad X Utférande X X
Servicebostad Rattssakerhet X X
FUNK Utférande X X
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Det kan konstateras att sex svarande bedémer att atgarderna lett till positiva
forandringar, men att malen inte ar helt uppfyllda. En svarande uppger att malen
ar uppfyllda.

Sammanfattning av arenden, atgarder och bedomda
effekter

VON20/34
Brukare pa ett serviceboende saknade trygghetslarm och oklarheter férelag i
ansvar for digitala hjalpmedel for brukare med insats serviceboende.

Planerade atgarder ar vidtagna.

Verksamheten atgardade med att ny rutin framtogs dar det framgar att digitala
hjalpmedel aven kan anvandas fér brukare med behov av till exempel trygghets-
larm i serviceboende.

Effekt av atgard blev att brukare far ratt och snabb service da enhetschef har en
rutin att folja.

VON 20/48

Brukare i sjukhusvard blev utskriven till serviceboende med mycket kort varsel.
For brukaren beslutades i samband med utskrivning insats fran boendestdd till

serviceboende och det konstaterades att bristfallig information och kommunika-
tion forelag mellan verksamheterna. Brukaren hamnade "mellan stolarna” och i
en svar situation.

Verksamheten atgardade med att skriva en avvikelserapport till Regionen. Led-
ningslaget for DSO fattade 2018-05-15 beslut om samverkansmodellen med
syfte att internt battre samordna insatser och férebygga att individer "hamnar
mellan stolarna.” | bérjan av 2021 gjordes en uppféljning av den s k Samverkans-
modellen och uppfdljningen visade att ca halften av cheferna kande till modellen.
Verksamhetscheferna svarade i uppfdljningen att man anvander Samordnad
Individuell Plan (SIP) aven internt dar det behévs. Formerna for SIP blir mer och
mer kdnda men behdver fortsatt implementeras. Inom divisionen har dven nya
grepp kring samverkan tagit form fér en del sarskilt utsatta grupper med behov av
samverkan, bland annat i form av "Samsjuklighetsprojektet”.

For brukaren tillsattes en extra resurs for att atgarda den situation brukaren
hamnade i. Det i sin tur gav effekten av battre arbetsmiljo och majlighet till ett mer
systematiskt planerande och samordnade av brukararenden.

VON 20/75, 29/76 och 20/83

Tre arenden som bedémdes som allvarliga missforhallanden i utférande av
insatser och uteblivna insatser pa samma sarskilda boende och som anmaldes
till IVO i alla tre fall.

Verksamheten atgardade b | a med 6kad narvaro av verksamhetschef. Lednings-
laget fattade beslut om 6versyn av timanstallda som pabdrjades hdsten 2020.
Nyanstalldas introduktioner har setts dver och ska ges ett tydligare stdd.
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Verksamheten atgardade med genomgang av Lex Sarah-utredningarna och at-
gardsplanerna med medarbetarna pa APT. Stor vikt har lagts vid att medarbetare
ska kanna sig val fortrogna med respektive brukares individuella genomférande-
planer. Enhetschef gar igenom dokumentationen en gang i manaden.

De flesta planerade atgarder ar vidtagna men fortsatt arbete pagar.

Effekten av atgarderna beddéms besta av att medarbetare ar mer fértrogna med
att dokumentera i verksamhetssystemet Procapita, vilket leder till 6kad ratts-
sakerhet for brukare.

VON 20/91

Arendet ror ett allvarligt missférhallande pa ett gruppboende som rapporterades
till IVO. Handelsen handlade om hanterandet av brukare med utmanande
beteende. Det fick till foljd att brukare inte fick sin insats utférd.

Verksamheten har vidtagit atgarder i form av att sakerstalla att medarbetare har
adekvat kompetens och i detta fall av lagaffektivt bemétande. Medarbetarna har
fatt handledning och utbildning i social dokumentation.

Planerade atgarder ar vidtagna, men behover fortga p g a stort bortfall i arbets-
gruppen med anledning av sjukdom. Det har ocksa varit chefsbyte.

Effekten av atgarderna bedéms som battre an vantat efter rddande omstandlig-
heter och har lett till battre samarbete mellan medarbetare och ett konstruktivt
fokus pa brukarna pa boendet.

VON 20/94

Arendet rorde stold av lakemedel pa ett boende. Arendet anmaldes till IVO som
svarade att drendet var en halso- och sjukvardsfraga. Arendet dverlamnades
darmed till medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS).

Verksamheten vidtog arbetsrattsliga atgarder. Det skapades ett sammanhang for
vardegrundsdiskussioner med 6vriga medarbetare.

Planerade atgarder ar vidtagna.

Effekten av atgarderna bedéms besta av att medarbetarna blev mer medvetna
om hur bemétandefragor paverkas av hur man hanterar etiska dilemman.

Avslutande analys och sammanfattning

Syftet med en uppféljning av vidtagna atgarder och dess effekter ar att efter att
en atgard ar genomférd och har anvants under ett antal manader ta reda pa om
atgarden har fatt den effekt som efterstravades. Om det ursprungliga problemet
fortfarande kvarstar efter uppféljningen behéver nya atgarder vidtas.

Utfallet for ar 2020 kan bedémas som mycket god da det i sex fall av sju beskrivs
som att en positiv forandring har skett efter att atgarder vidtagits. | ett fall var
malen uppnadda.

Alla verksamheter hade féljt upp atgarderna och har en egen kontroll av om
atgarderna blivit utforda. Alla atgarder upplevdes dock inte alltid verkningsfulla
och det upplevs inte alltid adekvat att mata effekten av en atgard utan snarare att
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det ar kombinationer av flera atgarder som leder till férbattringar och till kvalitets-
hojning. Det kan ocksa konstateras att det finns forbattring att &stadkomma i form
av erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna av goda exempel av atgarder och
utfort forbattringsarbete.

Lex Sarah ar en del i det systematiska kvalitetsarbete som ska bedrivas i verk-
samheterna inom Socialtjansten och enligt Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Syftet ar att komma till ratta med brister i den egna
verksamheten och férhindra att liknande missforhallanden uppstar. Det kan
konstateras, som aven vid uppfdljningen for ar 2019, att det fortfarande saknas
ett komplett kvalitetsledningssystem i verksamheten dar Lex Sarah utgoér en viktig
del. Ett omtag har tagits dar man gjort en GAP-analys utifran kraven i SOSFS
2011:9, vilket innebar en jamforelse mellan aktuellt och 6nskat lage och anvands
for att identifiera omraden med utrymme for férbattring. Det systematiska
kvalitetsarbetet och forstaelsen for det kan forbattras pa flera satt och darmed
leda till battre underlag for uppféljning till verksamheten och ndmnden.

Sammanfattningsvis kan konstateras att forbattringsarbete har lett till positiva
forandringar men sannolikt kvarstar fortsatt stora utmaningar for divisionen att
hantera.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Rapport fran interna tillsyner varen 2021

Diarienummer: VON21/69

Vard- och omsorgsnamnden genomfor interna tillsyner i saval kommunala
som privat drivna verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade. Syftet &r
att sakestalla att verksamheten foljer aktuell lagstiftning och politiska beslut
och att brukaren star i centrum och far insatser av ratt kvalitet. Under varen
2021 har tillsynerna avsett samtliga sarskilda boenden for dldre i enlighet
med det nya uppldgget for de interna tillsynerna beslutade av némnden. Se
§ 97 (2020).

Tillsynerna har tagit upp foljande dmnen:
e Patientsakerhet

e Basal hygien

e Delegering

e Avvikelser

e Lakemedelshantering

e Sjukskoterska

e Genomférandeplaner

e Natten

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och namndens sakkunniga tjansteman,
som genomfort tillsynerna, konstaterar att det ar mycket som fungerar bra
pa aldre- och demensboendena i kommunen. Det ar ocksa kéant fran den
arliga nationella brukarundersékningen att néjdheten generellt ar hég, med
undantag for maten, aktiviteter och mojligheten till utevistelser. Tillsynerna
har dock pavisat en rad brister som behover atgardas:

e Risk- och konsekvensanalyser behdver dokumenteras

e Egenkontroller avseende hygien behdver genomféras

e Den basala hygienen nattetid behover sékras

e Delegeringsriktlinjen maste efterlevas

e Sjukskoterskeintroduktionen behdver férbattras (DSO)

e | alla genomférandeplaner behover det tydliggoras vad brukaren klarar
sjalv

e Attall personal pa demensboenden har BPSD-utbildning maste
sakerstallas (det multiprofessionella teamet inom DSO)

Tillsynsrapporten innefattar dven en delrapportering av arets internkontroll,
dar det konstateras att risken ar mycket allvarlig nar det galler DSOs
foljsamhet till IBIC (individens behov i centrum).

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnéamnden 2021-06-03

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapporteringen efter interna tillsyner varen 2021, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-05-17.

2) attuppdra at DSO, Ansvar & omsorg samt Betelhemmet att vidta
atgarder for att minimera de brister som konstaterats i de interna
tillsynerna

3) attsamtliga berérda utforare redogér for de vidtagna atgarderna i en
skriftlig rapport till Vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2021-
12-02.

Beslut till:

Division Social omsorg

Ansvar & omsorg

Betelhemmet

Kommunstyrelsen for kdnnedom

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/69
2021-05-17

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport fran interna tillsyner varen 2021

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden genomfor interna tillsyner i saval kommunala som
privat drivna verksamheter inom nédmndens ansvarsomrade. Syftet ar att saker-
stalla att verksamheten foljer aktuell lagstiftning och politiska beslut och att
brukaren star i centrum och far insatser av ratt kvalitet. Under varen 2021 har
tillsynerna avsett samtliga sérskilda boenden for &ldre i enlighet med det nya
upplédgget for de interna tillsynerna beslutade av néamnden. Se § 97 (2020).

Tillsynerna har tagit upp foljande dmnen:
e Patientsakerhet

e Basal hygien

e Delegering

e Awvikelser

e L3kemedelshantering

e Sjukskoterska

e Genomférandeplaner

¢ Natten

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och namndens sakkunniga tjansteman, som
genomfort tillsynerna, konstaterar att det ar mycket som fungerar bra pa aldre-
och demensboendena i kommunen. Det &r ocksa ként fran den arliga natio-
nella brukarundersdkningen att néjdheten generellt &r hég, med undantag for
maten, aktiviteter och maojligheten till utevistelser. Tillsynerna har dock pavisat
en rad brister som behdver atgardas:

e Risk- och konsekvensanalyser behdver dokumenteras

e Egenkontroller avseende hygien behdver genomféras

e Den basala hygienen nattetid behover sakras

o Delegeringsriktlinjen maste efterlevas

e Sjukskoterskeintroduktionen behdver forbattras (DSO)

e |alla genomférandeplaner behdver det tydliggoras vad brukaren klarar
sjalv

e Attall personal pa demensboenden har BPSD-utbildning maste sakerstallas
(det multiprofessionella teamet inom DSO)

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON21/69 22

Tillsynsrapporten innefattar dven en delrapportering av arets internkontroll, dar
det konstateras att risken ar mycket allvarlig nar det galler DSOs foljsamhet till
IBIC (individens behov i centrum).

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkédnna rapporteringen efter interna tillsyner varen 2021, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-05-17.

2) attuppdra at DSO, Ansvar & omsorg samt Betelhemmet att vidta atgarder
for att minimera de brister som konstaterats i de interna tillsynerna

3) attsamtliga berérda utforare redogor for de vidtagna atgérdernaien

skriftlig rapport till Vard- och omsorgsnéamndens sammantrade 2021-12-
02.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-05-25

Beslut till:

Division Social omsorg

Ansvar & omsorg

Betelhemmet

Kommunstyrelsen for kdnnedom

2021-05-17



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden 2021-05-17 Dnr
Marie Johnsson VON21/69

Rapport fran Vard- och omsorgsnamndens interna
tillsyner varen 2021

Vard- och omsorgsnamnden genomfor interna tillsyner i sdval kommunala som
privat drivna verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade. Syftet ar att saker-
stélla att verksamheten foljer aktuell lagstiftning och politiska beslut och att
brukaren star i centrum och far insatser av ratt kvalitet.

For att fa tillsynerna att i hogre grad resultera i forandring och utveckling av
verksamheten, beslutade namnden om ett nytt upplagg fran och med 2021, enligt
§ 97 (2020). Detta nya upplagg innebar att om tillsynen pavisar mer allvarliga
brister, som behdver atgardas utan dréjsmal, ska verksamheten ta fram en
atgardsplan inom en manad. Darefter ska en redogorelse goras 6ver de
genomforda atgarderna. Vid behov genomfors en uppféljande tillsyn. | 6vrigt
sammanstalls efter varje termin en rapport till nAmnden som da ocksa far
mojlighet att stalla krav pa eventuella atgarder. Tillsynscykeln omfattar tva ar. Ar
1 avser den sarskilda boenden for aldre och funktionshinderomradet och ar 2 ar
det hemtjanst och ledning som ar i fokus.

Under varen 2021 har tillsynerna avsett samtliga sarskilda boenden for aldre och
de har genomférts av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och sakkunnig
tjiansteman for Vard- och omsorgsnamnden. Fran verksamheten har enhetschef,
sjukskdterska och en personalrepresentant deltagit.

Tillsynerna tar upp aktuella @mnen och kan variera éver tid. Denna omgang har
féljande @mnen varit i fokus:

e Patientsakerhet

Basal hygien

Delegering

Avvikelser

Lakemedelshantering

Sjukskodterska

Genomférandeplaner

Natten

Patientsakerhet

Flertalet tillfragade personer kan ge en bra bild av vad patientsékerhet ar. Nagra
verksamheter angav dock att det enbart handlade om att vara tillgangliga — att
arbeta med 6ppna dorrar. Inga atgarder kring detta foreslas dock nu, da MAS
under varen aven kommer att genomfora en enkat omfattande samtliga
medarbetare for att fa en bild av kunskaperna kring patientsakerhet.

Postadress BesoOksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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Manga verksamheter arbetar med risk- och konsekvensanalyser, men de
dokumenteras sallan. En uppmaning riktas till ledningen att efterfraga dessa
analyser och att ordna en gemensam plats for lagring.

Basal hygien

Under pandemin har den basala hygienen varit i fokus och kunskapen ar relativt
god. Pa Koggen konstaterar dock sjukskoterskan att det inte har fungerat och att
atgarder behdver vidtas. Alla verksamheter gor arliga hygienronder, men i évrigt
ar man inte sarskilt aktiv med egenkontroller. Flera verksamheter konstaterar
ocksa att man inte kan saga att man sakerstallt en god hygien nattetid. Har
behovs en forbattring.

Delegering

Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter far endast ges till utbildade under-
skoterskor eller vardbitraden som har sa lang erfarenhet att det kan jamféras
med en underskoéterskeutbildning. Flera av sjukskdterskorna delegerar aven
vardbitraden med ringa erfarenhet for att det rader brist pa delegerbar personal.
Detta ar inte forenligt med patientsakerhet. Ett problem i sammanhanget ar att
samtlig personal som inte ar underskoterska benamns vardbitrade — oavsett om
utbildning till detta genomgatts eller inte. Detta skulle behéva andras pa. MAS
hanvisar darutdver till en 10-veckors-utbildning i Iakemedelshantering som
erbjuds pa Campus Nykoping. Ett vardbitrade som far mojligheten att genomga
denna utbildning blir delegerbar.

Avvikelser

Alla verksamheter arbetar med avvikelser, men systematiken saknas inom vissa.
Den vanliga atgarden ar att lyfta avvikelserna pa ett APT, men det racker inte.
Man behdver ocksa sakerstalla att ratt atgarder genomfors och att man uppnar
de effekter som behdvs. Detta ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet, som
namnden aterkommande konstaterat inte fungerar inom divisionen. Som en
konsekvens av handlingsplanen fér en ekonomi i balans inklusive inrattandet av
en aldrechef, kommer ett arbete att goras aven nar det galler det systematiska
kvalitetsarbetet inom Division Social omsorg (DSO).

Likemedelshantering
Alla verksamheter kanner till riktlinjen "Lakemedelshantering i Sérmland” och har
ocksa en arligen uppdaterad och kand lokal Iakemedelsinstruktion.

Sjukskoterska

Alla verksamheter upplever god tillgang till sin egen sjukskoterska och att
samarbetet fungerar bra. Tillgangen till och kontakten med joursjukskéterska
fungerar ofta bra, men variation finns pa personniva. Nastan samtliga sjuk-
skoterskor patalade bristande introduktion for nyanstallda sjukskoterskor. Man ar
i stor utstrackning hanvisad till sig sjalv och far heller inte nagon riktig utbildning i
verksamhetssystemet. DSO behdver skapa en struktur for en kvalitativ
introduktion.
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Genomforandeplaner

Genomférandeplanerna revideras vid de tillfallen som ar sagda, d v s varje halvar
och daremellan vid férandring i brukarens behov. Det finns dock en for-
battringspotential nar det galler att det av genomférandeplanen ska framga vad
brukaren sjalv klarar av att géra. Det ar ocksa angelaget att rehab-personal gor
en bedémning av brukarens forutsattningar snart efter inflyttning. Det gors inte pa
alla boenden idag.

Natten

Nar det galler det narvarande ledarskapet nattetid, menar flertalet enhetschefer
att nattpersonalen ar néjda med att enhetschef ar tillganglig pa telefon och mail.
En av cheferna har for avsikt att faktiskt narvara nagon natt da och da for att fa

kunskap om hur verksamheten fungerar.

Vid sidan av tillsynsintervjuerna stalldes ocksa fragor till viss nattpersonal for att
hora deras asikt. Da framkommer en helt annan bild av nattpersonalens néjdhet
kring ett narvarande ledarskap. Nattpersonalen sager "man kanner sig som ett B-
lag och utanfér. Enhetschef syns aldrig till och vi far inget stéd”. Pa vissa hall
finns det ocksa arbetsmiljéproblem som fortgar i brist pa narvarande ledarskap.
Pa Mariebergsgarden och Koggen har man natt-APT pa eftermiddagen, vilket gor
att personalen inte far sin dygnsvila.

DSO har sen en lang tid tillbaka i uppdrag att sékra ett narvarande ledarskap
nattetid, vilket ar en del i den rekommendation fran SKR, kring en 6kad kvalitet
nattetid pa sarskilda boenden for aldre, som Nykopings kommun beslutat folja.
Det blir ett uppdrag till den nyanstallda aldreomsorgschefen och ingar som en del
i aktiviteterna kring HR och bemanning i divisionens handlingsplan for en
ekonomi i balans.

BPSD

Pa flera hall upplever man svarigheter i att fa tillgang till utbildning i kvalitets-
registret BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid demens) at perso-
nalen. Demenssjukskoterskan upplevs otillganglig. Det &r en viktig uppgift for det
nyinrattade multiprofessionella teamet kring demens att sakra BPSD-kunskapen
hos personalen.

Sammanfattning

Det ar mycket som fungerar bra pa aldre- och demensboendena i kommunen. Vi
vet ocksa fran den arliga nationella brukarundersokningen att néjdheten generellt
ar hdg, med undantag fér maten, aktiviteter och méjligheten till utevistelser. Det
finns dock en rad brister som behdver atgardas. Har sticker Koggen ut, med fler
och allvarligare brister &n vad som kunnat noteras pa évriga boenden.

Sammantaget for alla boenden, har vissa brister aven uppmarksammats i andra
sammanhang och dar gett upphov till uppdrag till verksamheten, medan andra
behover lyftas i och med denna tillsynsrapportering.

Uppdrag foreslas ges till Division Social omsorg, Ansvar & omsorg och Betel-
hemmet att

e bodrja dokumentera gjorda risk- och konsekvensanalyser
e bodrja genomféra egenkontroller avseende hygien
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sakra den basala hygienen nattetid

efterleva delegeringsriktlinjen

forbattra ssk-introduktionen (DSO)

sakra att det i alla genomfoérandeplaner ar tydliggjort vad brukaren klarar sjalv
sakerstalla att all personal pa demensboenden har BPSD-utbildning (det
multiprofessionella teamet inom DSO)

Internkontroll 2021

| namndens internkontrollplan for 2021 fanns ett antal risker identifierade vad
galler patientsdkerheten, vilka ska avrapporteras pa bland annat sista namnd-
sammantradet fore sommaren:

¢ att journalféringen brister
o att det systematiska kvalitetsarbetet inte bérjar ta form
e att IBIC (individens behov i centrum) inte far genomslag i praktiken

Granskning av journalféring gérs av MAS under sommaren och kommer i
enlighet med MAS’s rapporteringsplan att redovisas for namnden i september.

De o6vriga tva riskerna skulle bedomas i samband med arets tillsyner. Denna
tillsynsrapport visar att det systematiska kvalitetsarbetet inte fungerar inom DSO.
Det ar kant av namnden sen tidigare och darfor finns ett pagaende uppdrag till
DSO att arbeta aktivt med férbattringar, vilka dock inte gjorts annu.

Samtliga verksamheter behdver gora forbattringar nar det galler att arbeta enligt
IBIC, exempelvis i form av att genomférandeplanerna ska innehalla vad brukaren
kan klara sjalv och att arbeta strukturerat med bedémning av férmagor. Bristen
pa ett systematiskt kvalitetsarbete inom DSO paverkar aven foljsamheten fill
IBIC.

| internkontrollsammanhang bedéms risken som en produkt av sannolikhet och
konsekvens. Riskbeddmning nar det galler foljsamhet till IBIC:

DSO

Sannolikhet: "Helt saker”
Konsekvens: "Avsevard”
Ger risk: "Mycket allvarlig”

Ansvar & omsorg samt Betelhemmet
Sannolikhet: "Ej osannolik”
Konsekvens: "Avsevard”

Ger risk: "Viss”
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Ekonomisk uppféljning efter april 2021, Vard-
och omsorgsnamnden

Diarienummer: VON21/2

Vard- och omsorgsndmnden beréknar efter april ett helarsresultat i enlighet
med budget. Det finns dock nagra avvikelser inom ram. For det
verksamhetsomrade som kallas Gemensamt berdknas ett dverskott pa
knappa tva mnkr. Till det bidrar savél bostadsanpassning, som hjalpmedel,
trygghetslarm och matdistribution. Aldreomsorgen beréknas ge ett
Overskott pa drygt en mnkr. Liksom tidigare beraknas ett underskott for
sarskilda boenden. Avgiftsintékterna ar laga pa grund av lagre beldggning i
samband med pandemin. Samtidigt berdknas ett 6verskott for hemtjanst,
vilket ocksa nyttjats mindre an planerat. Inom funktionshinderomradet
berdknas ett underskott pa 3 mnkr. Det &r fortsatt kostnaderna for personlig
assistans som beraknas bli hogre an budget. Se dven bilaga till
tjansteskrivelsen.

Det finns vissa osdkerhetsfaktorer i némndens prognos. Inom
funktionshinderomradet rader exempelvis alltid en viss osékerhet utifran att
brukare bade kan avslutas och tillkomma och varje enskild brukare kan sta
for relativt stora kostnader.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
1) att godkdnna den ekonomiska uppféljningen efter april med

prognos for aret enligt tjansteskrivelse daterad 2021-05-19 med
tillhérande bilaga.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/2
2021-05-19

Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk uppfoljning efter april 2021, Vard- och
omsorgsnamnden

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden beraknar efter april ett helarsresultat i enlighet med
budget. Det finns dock nagra avvikelser inom ram. For det verksamhetsomrade
som kallas Gemensamt berédknas ett dverskott pa knappa tva mnkr. Till det bidrar
saval bostadsanpassning, som hjalpmedel, trygghetslarm och matdistribution.
Aldreomsorgen beraknas ge ett dverskott pa drygt en mnkr. Liksom tidigare
beraknas ett underskott for sarskilda boenden. Avgiftsintdkterna ar laga pa grund
av lagre belaggning i samband med pandemin. Samtidigt beraknas ett 6verskott
for hemtjanst, vilket ocksa nyttjats mindre an planerat. Inom
funktionshinderomradet beraknas ett underskott pa 3 mnkr. Det ar fortsatt
kostnaderna for personlig assistans som beraknas bli hogre an budget. Se aven
bilaga till tjansteskrivelsen.

Det finns vissa osakerhetsfaktorer i nAmndens prognos. Inom funktionshinder-
omradet rader exempelvis alltid en viss osakerhet utifran att brukare bade kan
avslutas och tillkomma och varje enskild brukare kan sta for relativt stora kost-
nader.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet berér eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i enlighet med
barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna den ekonomiska uppféljningen efter april med prognos for aret
enligt tjansteskrivelse daterad 2021-05-19 med tillhérande bilaga.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykoépings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 %%g%e 10f2 www.nykoping.se
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Nyko6ping von21/2

Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2021-05-19

Bilaga till tjansteskrivelse — Ekonomisk uppfdljning efter
april 2021

Resultatrakning, mnkr

Budget helar Prognos helar Diff
2021 2021
Intdkter
Namnden 0,0 0,0 0,0
Gemensamt 30,3 31,0 +0,7
Halso- och sjukvard 0,2 0,3 +0,1
Aldreomsorg 99,6 100,3 +0,7
Funktionsnedsatta 3,5 3,7 +0,2
S:a intdkter 133,6 135,3 +1,7
Kostnader
Namnden -2,3 -2,3 0,0
Gemensamt -94,6 -93,4 +1,2
Halso- och sjukvard -55,9 -55,9 0,0
Aldreomsorg -702,1 -701,4 +0,7
Funktionsnedsatta -400,1 -403,7 -3,6
S:a kostnader -1255,0 -1256,7 -1,7
Nettoresultat
Namnden -2,3 -2,3 0,0
Gemensamt -64,3 -62,4 +1,9
Halso- och sjukvard -55,7 -55,6 +0,1
Aldreomsorg -602,5 -601,1 +1,4
Funktionsnedsatta -396,6 -400,0 -3,4
Nettoresultat 1) -1121,4 -1121,4 0,0

1) Ram enligt beslutat detaljbudget, VON december 2020: 1 148, 2 mnkr

Delfinansiering via statsbidrag for sdkerstallande av en god vard och omsorg av
aldre personer: 26,8 mnkr

Nettoram: 1 121,4 mnkr

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Uppdragsrapportering Valfardsteknik

Diarienummer: VON20/97

Division Social omsorg (DSO) har enligt Bestallning 2021 i uppdrag att
implementera valfardsteknik inom aldreomsorgen och omsorgen om
funktionsnedsatta. Syftet ar att skapa en effektiv verksamhet med hogre
brukardelaktighet som ett komplement till personal. Implementeringen ska
grunda sig pa en genomarbetad plan som visar vilken valfardsteknik som
ska implementeras, vilka verksamhetsmassiga effekter som forvantas och
vilka de ekonomiska konsekvenserna blir.

DSO har gjort en kartlaggning av omradet och identifierat en rad omraden
som behodver konkretiseras ytterligare. Man kommer med hjalp av
statsbidrag for saval Nara vard som valfardsteknik att tillsatta en
"valfardsteknik-tjanst” som i projektform kommer att arbeta vidare med
konkreta atgarder i samverkan med kommunens dvergripande IT-enhet.

Som exempel pa angeldgna och delvis pagaende atgarder lyfts
o Oppet wifi pa grupp- och servicebostédder

e Inférande av digital identifiering for mobil personal
e Lifecare - mobil hemtjanst
e Digital signering av mediciner

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapport ” Sarskilt uppdrag: Implementering av
valfardsteknik inom aldreomsorgen och omsorgen om
funktionsnedsatta”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-
05-20.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/97
2021-05-20

Vard- och omsorgsnamnden

Uppdragsrapportering Valfardsteknik

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har enligt Bestallning 2021 i uppdrag att imple-
mentera valfardsteknik inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsned-
satta. Syftet ar att skapa en effektiv verksamhet med hogre brukardelaktighet
som ett komplement till personal. Implementeringen ska grunda sig pa en
genomarbetad plan som visar vilken valfardsteknik som ska implementeras,
vilka verksamhetsméssiga effekter som férvantas och vilka de ekonomiska
konsekvenserna blir.

DSO har gjort en kartlaggning av omradet och identifierat en rad omraden
som behdver konkretiseras ytterligare. Man kommer med hjalp av statsbidrag
for saval Nara vard som valfardsteknik att tillsatta en “valfardsteknik-tjanst” som
i projektform kommer att arbeta vidare med konkreta atgéarder i samverkan
med kommunens dvergripande [T-enhet. Som exempel pa angelédgna och
delvis pagaende atgérder lyfts

o Oppet wifi pad grupp- och servicebostider

e Inférande av digital identifiering for mobil personal
e Lifecare - mobil hemtjanst

e Digital signering av mediciner

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON20/97 2/2

1) att godkénna rapport ” Sarskilt uppdrag: Implementering av vélfardsteknik
inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta”, enligt bilaga
till tjdnsteskrivelse daterad 2021-05-20.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-05-25

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-05-20



Division Social omsorg

Sarskilt uppdrag: Implementering av
valfardsteknik inom aldreomsorgen och
omsorgen om funktionsnedsatta (ran

Kommunfullmaktige till bestallaren och vidare till utféraren)

Bakgrund:

Nar det géller divisionens verksamheter har valfardsteknik sedan 2016 till viss del introducerats
i verksamheterna. 2018 togs ett férslag for utveckling av E-halsa och valfardsteknik fram, Plan
fér utveckling av e-hélsa och vélfédrdsteknik inom division social omsorg, som fortlépande
revideras utifran behov och omvarldsbevakning.

Divisionen fick 2020 ett sarskilt uppdrag kring digitalisering och i ar ett sarskilt uppdrag:
"Implementering av valfardsteknik inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta”

Syfte:

Implementeringen har som syfte att skapa en effektiv verksamhet med hdgre brukardelaktighet
som ett komplement till personal. Implementeringen ska grunda sig pa en val genomarbetad
plan som visar vilken valfardsteknik som ska implementeras, vilka effekter som férvantas och
vilka de ekonomiska konsekvenserna blir.

Kartlaggning:

Utifran den komplexitet inforandet av valfardsteknik innebar har divisionen genomfért en
omfattande kartlaggning inom omradet. | kartlaggningen har ett flertal omraden och férut-
sattningar identifierats som behdver konkretiseras vidare i planen.

Foljande omraden har identifierats:

e Malgruppsorienterad behovsanalys 6ver vilken valfardsteknik som ar aktuell utifran
tillganglig kompetens och kunskap

e Organisationsbehov kring inférande av valfardsteknik och utvecklingen av anvandningen.
e Olika effekter for verksamheten

e  Uppfdljningsmodell fér utvardering

e Resurssattning

e Infrastruktur

o Ekonomiska konsekvenser

e Juridik och Etik

e  Forvaltningen av valfardteknik

e  Kommunikation

E-radet

I Nykdping ar det verksamheternas ansvar att driva sin egen verksamhetsutveckling och digitali-
sering, medan E-radet ansvarar foér samordning av behoven i form av gemensamma prio-
riteringar.

Det ar vidare E-radets ansvar att driva den kommungemensamma digitaliseringen, genom att
hitta potentiella synergier samt identifiera och initiera uppdrag som ar av kommundévergripande
karaktar.

| den handlingsplan som finns for E-radet konkretiseras ett antal fokusomraden med tillhérande
aktiviteter, vilka pekas ut som sarskilt angelagna utifran de strategiska malen samt identifierade
behov.
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Division Social omsorg

Omvarldsfaktorer sdsom snabb teknisk utveckling, oklart rattslage avseende till exempel moln-
tjanster, utveckling av nationella styrdokument samt pagaende och kommande nationella
initiativ, gor framtiden svarforutsagbar. Det ar svart att forutse digitala behov eller krav som
ligger langre fram i tid, varfér vissa uppdrag i denna handlingsplan beskrivs mer évergripande
utifrdn en underliggande behovsbild och kommer darfor att behdva brytas ned i mer konkreta
aktiviteter langre fram.

Samtliga verksamheter har tillfragats om vilka digitala behov de ser framatriktat och ombetts
inkomma med underlag infér framtagandet av E-radets handlingsplan.

Nulage:

1. Natatkomst Bostad med sarskild service, LSS 9:9 (6ppet WiFi)

Bakgrund

Verksamheten &r skyldig att dokumentera de insatser som genomférs. Detta kraver tillgang till
uppkoppling, vilket saknas idag. Tillgang till uppkoppling pa boendena skulle aven méjliggora
anvandningen av till exempel smart-tv for att ta del av evenemang med mera.

Till dessa boenden levereras under 2021 barbara datorer, vilka bland annat ar tankta att kunna
anvandas for att stimulera och aktivera brukarna med hjélp av interaktiva spel, pa samma satt

som gors pa aldreboenden. Undersokningar visar att man kan 6ka livskvaliteten for de boende
till exempel med hjalp av virtuella upplevelser.

Syfte

Syftet ar att sakerstalla skyldigheter verksamheten har utifran gallande lagstiftning men aven
kunna erbjuda aktivitet och stimulans i olika former med hjalp av digitala, uppkopplade enheter.

Ett investeringsarende ar framskrivet till kommunstyrelsen.

2. Inférande av digital identifiering fér mobil personal

Bakgrund

For att kunna inféra annan teknik, till exempel "Lifecare - mobil hemtjanst” och kameratillsyn
inom sarskilt boende kravs en I6sning dar personalen enkelt kan verifiera sig pa plats och pa
den enhet som de anvander, eftersom de inte alltid har majlighet att ta sig till kontoret och
datorn.

Syfte

Syftet ar att skapa forutsattningar fér nuvarande och kommande digitala tjanster och l16sningar
med hjalp av en flexibel och saker I6sning for identifiering och verifiering (tvafaktorsinloggning).

Divisionen kommer med hjélp av statsbidrag for saval Nara vard som valfardsteknik att tillsatta
en "valfardsteknik-tjanst” som i projektform kommer att ta fram forslag pa atgarder och
genomféra desamma i samarbete med kommunens 6vergripande IT-enhet.
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Division Social omsorg

3. Lifecare - mobil hemtjanst

Bakgrund

Inom hemtjansten skrivs personalens dagsplanering idag ut pa papper. Hanteringen ar kranglig
och ineffektiv. Ibland maste planeringen skrivas ut flera ganger om det exempelvis sker
andringar i informationen. Dessutom ar pappersformatet inte heller lampligt utifran ett
informationssakerhetsperspektiv.

"Lifecare mobil hemtjanst” ar en applikation (fér mobiltelefon) dar personal inom hemtjansten
kan administrera sin arbetsplanering. Genom applikationen har man aven tillgang till den
enskildes genomférandeplan och méjlighet att 1asa in sig pa denna innan man gar in till kund,
vilket till exempel &r en fordel for vikarier som kan fa information hur och var den enskilde
onskar sin hjalp. | applikationen kan personal aven dokumentera och signera utférda insatser.

Syfte

Syftet ar att forenkla och effektivisera arbetet med planering inom hemtjansten med hjélp av
digitala hjalpmedel, vilket ocksa kommer att innebara mindre risk och en 6kad sékerhet i
hanteringen av kansliga personuppgifter och en mer hallbar hantering.

Aven detta kommer den nya "vélfardsteknik-tjansten” att arbeta med.

4. Digital signering av mediciner

Bakgrund

Utvarderingar visar att en évergang fran manuell till digital signering av mediciner dkar patient-
sakerheten samtidigt som det effektiviserar arbetet och sparar tid. Med hjalp av applikationen
Appva signeras medicindelning via en smart mobiltelefon och medarbetarens delegering
kontrolleras vid inloggning sa att ratt person ser ratt information vid ratt tillfalle, sasom vilken
medicin det handlar om samt nar och hur den ska ges. Vid utebliven eller férsenad signering
larmar Appva ansvarig sjukskoterska.

Syfte

Syftet ar att inféra e-signering fér medicinering fér en 6kad sakerhet och kvalitet samt fér att
effektivisera hanteringen. Man har haft ett pilotprojekt pa ett boende dar projektet I6pt pa val och
man vill inféra Appva pa samtliga boenden.

Aven detta kommer den nya "vélfardsteknik-tjansten” att arbeta med.

Kompetens:

En viktig fraga i inférandet av valfardsteknik ar medarbetarnas kompetens. Nya krav innebar
aven utveckling av kompetens. Divisionens kompetensutvecklingsplan behéver kompletteras
med en plan for inférandet av valfardsteknik sa inte den fragan hamnar utanfor 6vrig planering.

Den nya "valfardsteknik-tjansten” kommer att fa ansvaret for detta.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Uppdragsrapportering - IOP (Idéburet offentligt
partnerskap)

Diarienummer:

Division Social omsorg (DSO) har enligt Bestallning 2021 i uppdrag att gora
en dverenskommelse om ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
foreingslivet for sérskilda boenden for dldre. Syftet med uppdraget ar att
arbeta med aktiviteter pa sarskilda boenden for dldre, ocksa tillgangligt for
aldre i ordinart boende.

DSO har nu sammanstallt en lagesrapport 6ver arbetet enligt bilaga till
tjansteskrivelsen. S& har langt har en omvarldsbevakning gjorts, liksom en
kartlaggning over behoven. Vidare har dialogméten dgt rum med ett antal
féreningar. Exempelvis Vantjansten och Nykterhetsrorelsens Bildnings-
verksamhet (NBV) har visat intresse av att ga vidare i konkreta diskussioner
om IOP. D& pandemin klingat av och féreningarna kunnat starta upp sina
verksamheter igen, kommer diskussionerna att fortsatta.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna uppdragsrapporteringen om IOP enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2021-05-17.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/97
2021-05-17

Vard- och omsorgsnamnden

Uppdragsrapportering - IOP (Idéburet offentligt
partnerskap)

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har enligt Bestallning 2021 i uppdrag att gora en
overenskommelse om ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med férenings-
livet for sarskilda boenden for aldre. Syftet med uppdraget ar att arbeta med
aktiviteter pa sarskilda boenden for aldre, ocksa tillgangligt for aldre i ordinart
boende.

DSO har nu sammanstallt en ldgesrapport 6ver arbetet enligt bilaga till tjanste-
skrivelsen. Sa har langt har en omvarldsbevakning gjorts, liksom en kartlagg-
ning 6ver behoven. Vidare har dialogméten agt rum med ett antal foreningar.
Exempelvis Vantjansten och Nykterhetsrorelsens Bildningsverksamhet (NBV)
har visat intresse av att ga vidare i konkreta diskussioner om IOP. Da pandemin
klingat av och féreningarna kunnat starta upp sina verksamheter igen, kommer
diskussionerna att fortsétta.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna uppdragsrapporteringen om IOP enligt bilaga till tjanste-
skrivelse daterad 2021-05-17.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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2021-05-25

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-05-17



#/Nykoping

Fredrik Skéld, aktivitetssamordnare, SABO, Social omsorg

2021-05-06

Delarsrapport 2021
Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Bakgrund

Aktiviteter och utevistelser pa sarskilda boenden for dldre ar nagot som de boende anser behover
forbattras, enligt den arliga brukarenkaten som ges ut av Socialstyrelsen.

Foreningslivet kan vara en viktig och angeldgen aktor i att forbattra och utveckla detta, varfor ett
idéburet offentligt partnerskap skulle kunna vara en |6sning som upplevs givande av alla parter.
Civilsamhallet har en kompetens och erfarenhet kring aktivering och sinnesstimulans for aldre,
som inte kommunen innehar.

Redan innan pandemins intrade, skedde samverkan mellan féreningsliv och DSO nar det galler att
aktiviteter pa sarskilda boenden. Det handlade bland annat om utepromenader, allsang, héglasning
och studiecirklar. Ett flertal féreningar hade signalerat att de hade ett intresse av att samverka, men
att det ofta stupar pa att de inte har tillrdckligt med resurser. Darfor kan IOP vara ett satt att ge
forutsattningar till 6kad samverkan.

Uppdrag

VON och KFN ska i samverkan gora en éverenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP)
med foreningslivet, med syfte att utveckla och genomféra aktiviteter och social stimulans pa
kommunens sarskilda boenden for aldre. Dessa aktiviteter ska vara 6ppna aven for dldre som bor i
ordinart boende.

For att skapa basta forutsattningar for ett forverkligande, ska kommunen tillmotesga berérda
foreningar nar det galler omfattningen pa partnerskapet.

DSO driver uppdragsarbetet i samverkan med Nykopings arenor/foreningsservice. Féreningsservice
har redan en kontinuerlig kontakt med det lokala foreningslivet, vilket underlattar arbetet.
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Atgarder hittills

- Introduktion och férankring av pilotprojektet hos bade VON och KFN.
Bade Kultur- och Fritidsndmnden och Vard- och omsorgsndamnden har vid ett par ssmmantraden
informerats om vad IOP star for och hur det kan anvadndas.

- Kunskapsinhémtning.
Kunskap och erfarenheter fran andra kommuner och regioner samt andra myndigheter har
inhdamtats for att 6ka kunskapen och omvarldsbilden kring IOP.

- Samverkan med Féreningsservice och Nyképings Arenor.
Dialog har skett mellan parterna och en kartlaggning 6ver vilka behov som finns har genomforts.

- Dialog har skett med féreningar, studieférbund och andra berérda samarbetspartners.
Aktivitetssamordnaren har i samverkan med Foéreningsservice haft dialog med féreningar och
studieférbund for att informera om vad IOP innebar. Ett flertal dialogmoten har genomforts mellan
DSO och olika féreningar for att kartlagga intressen och behov, och kring att stimulera féreningar till
att se nyttan med samverkan och |OP. Flera organisationer ser att det finns gemensamma behov och
samhallsutmaningar, men saknar egna resurser for att uppfylla dessa.

- Framtagande av avtalsférslag gdllande partnerskap.

Ett antal grundforslag till avtal har arbetats fram utefter kartlaggning av behov och intressen.
Avtalsforslagen ar dock annu inte redo for godkdannande och genomférande pa grund av radande
pandemi. Pandemin har medfort att manga foreningar tappar aktivitet och medlemmar, och de
kdnner sig osdkra pa vilka resurser de kommer att ha efter pandemin och vad de som férening har
for mojligheter att ta pa sig olika ataganden framdver. Darfor vill de inte i radande lage binda upp
sig vid ndgra avtal. Det har ocks3 funnits en osdkerhet kring NAR man kan férvantas kunna bedriva
foreningsverksamhet riktad till dldre igen. Pa grund av forst besoksforbudet och sedan kommunens
avradan till besok pa vara Sarskilda boenden, sa har inte aktiviteter av och med utomstaende parter,
som t ex foreningar, varit mojlig Manga foreningar har under 2020-2021 stéllt in merparten av sin
egen verksamhet.

Nidstkommande atgérder

- Framtagande av avtal gdllande partnerskap.

Sa fort Corononapandemins paverkan avtagit och vara Sarskilda boenden ater kan 6ppnas for besok,
sa kommer konkreta IOP-avtal att arbetas fram. Foreningslivet startar ater sin verksamhet i stérre
omfattning och genom dialog kan sedan kommun och respektive férening komma fram till en
gemensam samhallsutmaning, dar samarbete och IOP ar nodvandigt for att klara av den. | samband
med framtagandet av avtal kommer en juridisk bedémning att behdva genomforas, for att
kontrollera att avtalet haller sig inom riktlinjerna for ett Idéburet Offentligt Partnerskap.

- Genomférande och uppféljning av avtal.

- Redovisning och reflexion av avtalet.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Uppdragsrapportering, Omsorgslyftet

Diarienummer: VON20/97

Division Social omsorg (DSO) har enligt Bestallning 2021 i uppdrag att
genomfdéra omsorgslyftet i samverkan med Campus. Syftet &r att skapa en
nédvandig kompetenshdjning inom omsorgen. Pa sa satt skapas ocksa en
rorlighet och majliga karriarstegar, vilket gér kommunen till en an mer
attraktiv arbetsgivare. Regeringens satsning péa ett Aldreomsorgslyft, har
genom en extra ekonomisk satsning inom Vard- och omsorgsnamndens
budgetram, breddats till ett omsorgslyft och omfattar darmed aven
funktionshinderomradet. Se § 57 (2020).

Forsta atgarden ar utbildning till underskoterska. Forsta
utbildningsomgangen omfattade ett 20-tal elever fran saval kommunal som
privat verksamhet. Just nu pagar omgang tva, med ett 10-tal elever. Till
hosten planeras omgang tre att starta, vilken kommer att omfatta nédrmare
20 elever. Bilagt till tjdnsteskrivelsen finns en rapport som beskriver
omsorgslyftet ur Division Social omsorgs perspektiv.

De statliga medlen fér Aldreomsorgslyftet uppgéar fér 2021 till ca 22 mnkr
och dartill kommer namndens egen satsning pa 5 mnkr. Medlen kan enligt
Socialstyrelsens anvisning dven nyttjas till utbildning till
specialistunderskoterska respektive ledarskapsutbildning. Planering av och
framtagande av forutsattningarna for bada dessa pagar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
1) att godkdnna rapport "Uppdragsrapportering: Omsorgslyftet inom

Division Social omsorg”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-05-19.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/97
2021-05-19

Vard- och omsorgsnamnden

Uppdragsrapportering, Omsorgslyftet

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har enligt Bestallning 2021 i uppdrag att genom-
féra omsorgslyftet i samverkan med Campus. Syftet ar att skapa en nédvandig
kompetenshdjning inom omsorgen. Pa sa satt skapas ocksa en rorlighet och
mojliga karriarstegar, vilket gér kommunen till en &n mer attraktiv arbetsgivare.
Regeringens satsning pa ett Aldreomsorgslyft, har genom en extra ekonomisk
satsning inom Vard- och omsorgsnamndens budgetram, breddats till ett om-
sorgslyft och omfattar darmed aven funktionshinderomradet. Se § 57 (2020).

Forsta atgarden ar utbildning till underskoterska. Forsta utbildningsomgangen
omfattade ett 20-tal elever fran saval kommunal som privat verksamhet. Just nu
pagar omgang tva, med ett 10-tal elever. Till hosten planeras omgang tre att
starta, vilken kommer att omfatta ndrmare 20 elever. Bilagt till tjdnsteskrivelsen
finns en rapport som beskriver omsorgslyftet ur Division Social omsorgs
perspektiv.

De statliga medlen for Aldreomsorgslyftet uppgar for 2021 till ca 22 mnkr och
dartill kommer nédmndens egen satsning pa 5 mnkr. Medlen kan enligt Social-
styrelsens anvisning aven nyttjas till utbildning till specialistunderskoterska
respektive ledarskapsutbildning. Planering av och framtagande av forutsatt-
ningarna for bada dessa pagar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapport "Uppdragsrapportering: Omsorgslyftet inom
Division Social omsorg”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-05-
19.

Postadress, enligt bilaga till Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
tjansteskrivelse daterad 2021-05-19 Stadshuset Bg 619-03 42
Nykoépings kommun Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

611 83 Nykoping Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON20/97 2/2

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-05-25

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-05-19



Uppdragsrapportering: Omsorgslyftet
inom Division Social omsorg

Bakgrund:

Omsorgslyftet har sin bakgrund i den éverenskommelse som finns
mellan SKR' och Kommunalarbetarférbundet (Kommunal). Den
dverenskommelsen benamns Aldreomsorgslyftet. Syftet med éverens-
kommelsen ar bade att underlatta den akuta bemanningssituationen
och den langsiktiga kompetensférsorjningen. Overenskommelsen ger
ocksa en mojlighet att ta vara pa och hoja kompetensen hos redan
anstallda.

Omsorgslyftet:

Utifran regeringens satsning Aldreomsorgslyftet har Vard- och om-
sorgsnamnden skjutit till extra pengar till ett omsorgslyft. Satsningen
innebar att utbilda redan anstalld personal bade visstidsanstallda med
mojlighet till heltidsanstallning samt redan anstallda som saknar ratt
utbildning fér arbete inom vard och omsorg. Satsningen gors till-
sammans med Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden via Campus
Nykoping. Omsorgslyftet innefattar aven funktionshinderomradet.

Nulage:

Fran borjan var det 11 fast anstallda samt tre timvikarier som pabérjade
sina studier pa Campus, Nykoping. Efterhand och i takt med att
studierna fortloper har ytterligare fem medarbetare bdorjat studera och till
hosten finns det mojlighet for ytterligare tio platser. Det finns en stor
efterfragan att fa borja studera hos medarbetare och ett stort intresse
hos chefer att den beskrivna kompetenssatsningen kommer att fortsatta
under flera ar framat.

Innan pabdrjade studier fick berérda chefer motivera varfér man tyckte
att just den medarbetaren skulle fa en studieplats. Grunden kommer
fran de medarbetarsamtal som varje chef har med medarbetare.

Har kommer nagra citat for motivering: "Lang erfarenhet fran arbete
inom aldreomsorgen. Har idag avancerade arbetsuppgifter men det
finns en avsaknad av en teoretisk utbildning. God férmaga att beméta
"manniskor exempelvis vid vard i ‘livets slut”.

"Duktig, flexibel, vill lara mer, ansvarstagande”.

1 SKR = Sveriges kommuner och regioner

Nyképings kommun « 611 83 Nyképing * Tfn 0155-24 80 00  www.nykoping.se Nyko p| 1] g
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Vad hander efter avslutade studier:

De medarbetare som studerar och som har en timanstallning erbjuds en
tillsvidaretjanst. | samband med avslutade studier och uppvisande av
betyg far man aven titeln underskoterska.

Fransett det personliga lyftet” for varje medarbetare starks aven kvali-
teten ute i verksamheterna som gagnar brukarna och ger en ékad
trygghet.

Fran tidigare satsningar finns det &ven en bra erfarenhet av att pa-
borjade studier kan vacka tankar pa fortsatta studier. Idag kan man
aven fortsatta att exempelvis studera till specialistunderskoterska mot
demens.

Monica Andersson, enhetschef, Division Social omsorg

Nyképings kommun « 611 83 Nyképing * Tfn 0155-24 80 00  www.nykoping.se Nyko p| 1] g
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Svar pa revisionsrapport om “Styrning och
ledning av bistandsbedémningen inom dldreomsorgen”

Diarienummer: VON21/57

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nyképings kommun har
PwC genomfért en granskning avseende styrning och ledning av
bistandsbeddmningen inom aldreomsorgen. PwC:s samlade bedémning ar
att Vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt sakerstéller en
andamalsenlig och rattssédker handlaggning. Man kommer dock med tre
rekommendationer, som revisorerna i Nykopings kommun 6nskar svar pa.
Rekommendationerna handlar om tydlighet kring dokuments aktualitet,
funktionalitet i verksamhetssystemet och likabeddmning. Arbete kring
samtliga punkter pagar inom myndighetsfunktionen, enligt det svar som
finns bilagt tjansteskrivelsen.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna yttrande Over revisionsrapport om styrning och
ledning av bistandsbedémningen inom dldreomsorgen, enligt bilaga
till tjdnsteskrivelse daterad 2021-04-26.

Beslut till:
Revisorerna
Myndighetsfunktionen inom DSO

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/57
2021-04-26

Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa revisionsrapport om “Styrning och ledning
av bistandsbedémningen inom dldreomsorgen”

Bakgrund

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nykopings kommun har PwC
genomfért en granskning avseende styrning och ledning av bistdndsbedom-
ningen inom aldreomsorgen. PwC:s samlade beddmning &r att Vard- och
omsorgsnamnden i allt vasentligt sékerstaller en andamalsenlig och rattssaker
handlaggning. Man kommer dock med tre rekommendationer, som revisor-
erna i Nykopings kommun 6nskar svar pa. Rekommendationerna handlar om
tydlighet kring dokuments aktualitet, funktionalitet i verksamhetssystemet och
likabeddmning. Arbete kring samtliga punkter pagar inom myndighetsfunk-
tionen, enligt det svar som finns bilagt tjansteskrivelsen.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna yttrande &ver revisionsrapport om styrning och ledning av
bistandsbedémningen inom dldreomsorgen, enligt bilaga till tjanste-
skrivelse daterad 2021-04-26.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-05-25
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Beslut till:
Revisorerna
Myndighetsfunktionen inom DSO

2021-04-26



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Dnr
Marie Johnsson VON21/57

Revisorerna

Yttrande over revisionsrapport avseende bistands-

beddmning inom aldreomsorgen

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort en granskning
avseende styrning och ledning av bistdndsbedémning inom aldreomsorgen. Den
samlade bedémningen ar att Vard- och omsorgsnamnden i allt vasentligt
sakerstaller att en andamalsenlig och rattssaker handlaggning sker inom
aldreomsorgen. Man Iamnar dock tre rekommendationer, vilka kommenteras
nedan:

o Samtliga styrande dokument bér uppdateras for att sakerstalla giltighet och
aktualitet. Dokumenten bor anges med upprattandedatum, giltighetstid/tid for
revidering samt vem som ar ansvarig for respektive rutin.

Har avses de olika interna rutiner som anvands inom myndighetsfunktionen. Ett
arbete med uppdatering och tydliggérande enligt revisionens synpunkter pagar.

e Funktionaliteten i verksamhetssystemet bor ses éver sa att avslutade aren-
den tydligt framkommer.

Myndighetsfunktionen har ett Idpande tatt samarbete med DSO-IT, som ansvarar
for systemet och dess funktionalitet. Nar det specifikt galler avslutade arenden
har DSO-IT pa uppdrag av myndighetsfunktionen skapat en manatlig
bevakningslista som skickas till utférarna, for att sakerstalla att beslut om av-
slutade insatser far genomslag i utférandet.

Nuvarande system ar omodernt och det ar inte maojligt att arbeta pa effektivaste
satt. Darfor pagar nu en upphandling av ett nytt verksamhetssystem. | det arbetet
deltar aven myndighetsfunktionen for att sakerstalla att ett modernt och smidigt
arbetssatt blir mgjligt.

e En narmare analys kring likabedémning bér genomféras.

Varen 2020 skapades en tjanst som kvalitetsutvecklare pa myndighetsfunktionen.
Ett av uppdragen ar just att utveckla och sakerstalla likabedémningen. Insats for
insats gas nu igenom for att skra detta och att besluten matchar de faktiska och
aktuella behoven. Kvalitetsutvecklaren har ockséa borjat med att ta stickprov for
att sakra likabedémning. Resultatet gas sen igenom gemensamt i gruppen.
Dessutom gar kvalitetsutvecklaren igenom hela processen fran vissa
ansokningar till beslut. Vid behov tas sen samtal med respektive handlaggare.
Detta ar sarskilt angelaget nar det galler nyanstallda.

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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Under varen 2021 har ocksa handlaggarna delats in i tre olika team mot tidigare
tva. Syftet ar att minska sarbarheten och arbeta mer gemensamt for att
sakerstalla att man bedémer pa ett enhetligt satt.

En ytterligare atgard som gagnar likabedémningen ar att man tillsammans ed
DSO-IT tagit fram frastexter att anvanda i besluten istéllet for att varje hand-
laggare uttrycker sig med egna ord.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman fér Vard- och
omsorgsnamnden
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Revisorerna 2021-03-23

#/Nykoping

Viérd- och omsorgsndmnden

For kinnedom:
Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige

Styrning och ledning av bistindsbed6mning inom ildreomsorgen
(myndighetsutdvning)

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun har PwC ge-
nomfort en granskning avseende styrning och ledning av bistdndsbedomning inom
dldreomsorgen.

Efter genomford granskning &r var samlade beddmning att vard- och omsorgs-
namnden i allt vésentligt sidkerstéller att en dndamalsenlig och rattssiker handligg-
ning (myndighetsutdvning) sker inom dldreomsorgen. Bedomningen baseras pa
kontrollmélen for granskningen som redovisas i revisionsrapporten.

Mot bakgrund av genomford granskning vill vi rekommendera vérd- och omsorgs-
nidmnden:

e Att samtliga styrande dokument uppdateras for att sdkerstilla giltighet och
aktualitet. Dokumenten bér anges med upprittandedatum, giltighetstid/tid
for revidering samt vem som &r ansvarig for respektive rutin.

e Att se over funktionaliteten i verksamhetssystemet s att avslutade drenden
tydligt framkommer.

o Att néirmare genomfora en analys kring likabedémning.

Skriftligt svar 6nskas senast 2021-06-30

REVISORERNA
7 7 A —
Lty /
Anne-Marie Wigﬁ;‘tz Gunnar Johar/sson
Ordférande  / Vice ordforande
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Styrning och ledning av
bistandsbedomning
inom aldreomsorgen
(myndighetsutovning)

Nykopings kommun
Mars 2021

Lars Nasstrom
Erika Brolin

Revisionsrapport



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier
Avgréansning

Metod

Aldreomsorgen i Nykdpings kommun
Nyckeltal

lakttagelser och bedémningar
Raéttssaker handlaggning
lakttagelser

Bedémning

Uppfoljning och utveckling av handlaggningsprocessen

lakttagelser

Beddmning

Uppfoljning och utvardering i forhallande till fattade beslut

lakttagelser

Beddmning
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nyképings kommun har PwC genomfort
en granskning avseende styrning och ledning av bistandsbedémning inom
aldreomsorgen.

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att vard- och
omsorgsnamnden i allt viasentligt sdkerstéller att en &ndamalsenlig och réttsséaker
handlaggning (myndighetsutévning) sker inom aldreomsorgen.

Beddmningen baseras pa en sammanvagning av nedanstaende revisionsfragor.

pwc

Revisionsfraga

Kommentar

Revisionsfraga 1

Sakerstaller vard- och
omsorgsnamnden att
bistdndshandlaggningen
for aldre sker pa ett
rattssakert satt?

Revisionsfraga 2

Sakerstaller vard- och
omsorgsnamnden att
kontinuerlig uppfdljning
och utveckling av
handlaggningsprocessen
sker for att sakerstalla en
likabeddmning och
rattssaker handlaggning?

Uppfylld

Vi bedémer att vard- och
omsorgsnamnden, genom
exempelvis dokumenterade
rutiner, politiskt antagna
riktlinjer for omradet samt en
delegationsordning som anger
delegationsniva for respektive
beslut, skapar foérutsattningar
for en rattssaker handlaggning.

Delvis uppfylld

Vi noterar vissa etablerade
arbetssatt som kan 6ka
sannolikheten for rattssakerhet
och likabedémning, som
exempelvis arendedragningar
som utgor ett forum dar
arenden kan diskuteras. Det ar
dock upp till respektive
bistandshandlaggare att avgoéra
vilka arenden som lyfts i dessa
sammanhang. Det sker inga
systematiska
genomgangar/kontroller av
samtliga arenden utifran syftet
att sakerstalla rattssdkerhet och
likvardighet.
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Revisionsfraga 3 Uppfylld O
SékerSté”‘f"’ vard- och Befintliga riktlinjer anger i O
omsorgsnamnden att en huvudsak nar uppfoljning i

strukturerad uppfoljning individarenden ska ske och det O
och utvardering sker i finns &ven en mojlighet att i

férhallande till fattade verksamhetssystemet lagga in

beslut? en paminnelse om uppféljning.

Det finns ocksa digitala system
for uppfdljning av exempelvis
nyttjad tid.

Pa aggregerad niva tas statistik
ut och kan analyseras av chef.
Vi ser ocksa att namnden far
regelbunden rapportering av ej
verkstallda beslut.

Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi rekommendera vard- och
omsorgsnamnden:

e Att samtliga styrande dokument uppdateras for att sakerstalla giltighet och aktualitet.
Dokumenten bor anges med upprattandedatum, giltighetstid/tid for revidering samt
vem som ar ansvarig for respektive rutin.

e Att se dver funktionaliteten i verksamhetssystemet sa att avslutade arenden tydligt
framkommer.

e Att narmare genomfdra en analys kring likabedémning.
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Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av vard- och omsorgsnamnden
(motsvarande) for sin férsérjning och livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistand
tillférsakras en skalig levnadsniva. Enligt Socialtjanstlagen skall en utredning av vad
som genom ansOkan eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som
kan féranleda nagon atgard av namnden inledas utan dréjsmal. Utredningen ska mynna
ut i en individuell bedémning av den enskildes behov.

Utredningen innebar en prévning, dar myndigheten star fér bedémningen av
hjalpbehovet samt beslutar om lamplig insats. Beddmningen goérs av en
myndighetsféretradare som har att avgéra vem som har ratt till bistand och i vilkken form
denna hjalp ska utga. Bistand ges till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska,
psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behdver stéd och hjalp i den
dagliga livsféringen.

Vard- och omsorgsnamnden har ansvaret for att sékerstalla en rattssaker
bistandsbeddémning. Eftersom aldreomsorgen ar en vasentlig verksamhet som med sin
omfattning paverkar invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det finns
en valfungerande styrning och ledning av den verksamheten.

Om inte vard- och omsorgsnamnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning
av bistdndsbeddémningen finns risk for en rattsosaker bedémning fér den enskilde. For
kommunen kan eventuella brister i ledning och styrning av bistdndsbedémningen aven
leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hdgre volymer och/eller hégre
personalkostnader.

Revisorerna i Nyképings kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att
bistandshandlaggningen ar en avgérande process for saval kvalitet som kostnader inom
aldreomsorgen.

Syfte med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom aldreomsorgen.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden att bistandshandlaggningen for aldre sker
pa ett rattssakert satt?

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling
av handlaggningsprocessen sker for att sakerstalla en likabeddmning och rattssaker
handlaggning?

e Sakerstaller vard- och omsorgsnamnden att en strukturerad uppféljning och
utvardering sker i férhallande till fattade beslut?
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e 4 och 11 kap. socialtjanstlagen (2001:453)
e Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5
e Lokala styrande och stddjande dokument

Granskningen avgransas till vard- och omsorgsnamnden ansvar avseende
bistandsbeddmning for insatser inom aldreomsorgen.

Genomgang av for granskningen relevanta dokument avseende namndmal och dess
uppfdljning, riktlinjer och rutiner inom omradet samt ndmndens protokoll.

Overgripande statistik ver ekonomi och volym har efterfragats och analyserats, till
exempel antalet beviljade och utforda insatser (timmar). Dartill har beslutsstatistik fran
verksamhetssystemet efterfragats och analyserats i syfte att belysa likabedomning
mellan handlaggare.

Intervjuer med féljande funktioner:

Myndighetschef
Kvalitetsutvecklare

1:e bistandshandlaggare

Ett urval av bistandshandlaggare
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Vard- och omsorgsnamnden i Nykdpings kommun ansvarar fér myndighetsutévning och
verksamheter for aldre personer och funktionsnedsatta. Myndighetsutévningen omfattar
bland annat att utreda, bedéma och besluta om aldres och funktionsnedsattas behov av
olika insatser.

Totalt arbetar strax under 20 medarbetare, med olika tjanstgéringsgrad, med
handlaggning och myndighetsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL) inom
aldreomsorgomradet. Sedan cirka tre ar tillbaka ar de bistdndshandlaggare som arbetar
inom aldreomsorgen uppdelade i olika omraden. Arbetsgruppen ar vidare uppdelad i tva
team. Det ena teamet bestar av sa kallade hemgangshandlaggare, dar tre handlaggare
arbetar med uppfdljning i hemmet, tre arbetar med individer som skrivs ut fran
slutenvarden och tva arbetar med planeringar pa korttidsboende. Det andra teamet
bestar av sa kallades ordinarie handlaggare, dvs. bistdndshandlaggare som tar emot
ansokningar, utreder behov och fattar beslut om insatser som exempelvis hemtjanst och
sarskilt boende. Samtliga handlaggare har kontorstillhérighet i en och samma lokal, dvs.
man ar inte utplacerade pa exempelvis sjukhuset eller korttidsboende. Arbetet i de bada
teamen leds narmast av en forste bistdndshandlaggare, vars huvudsakliga roll ar att
stétta arbetsgruppen i arendehanteringen. Arenden fordelas till handlaggare utifran
vilket datum i manaden som den enskilde ar fédd, dvs. det finns en uppdelning mellan
handlaggarna kring vilka datum i manaden man primart handlagger. | granskningen
framkommer att verksamheten sedan februari 2021 gjort en viss organisatorisk
férandring, vilket innebar att man nu har tre mindre team istallet for tidigare tva, och att
ordinarie handlaggare foljer sina arenden aven pa korttidsboenden. De tva handlaggare
som har arbetat specifikt mot korttidsboende ingar numera i teamet for ordinarie
handlaggare.

Nykopings kommun har LOV' inom hemtjanst, vilket innebér att viss del av
hemtjanstinsatser drivs av privata foretag. Inom sarskilt boende ar vissa boendeenheter
upphandlade enligt LOU?, medan andra drivs i kommunal regi. Individer som har
beviljats hemtjanst har ratt att valja utférare (dvs. privata féretag eller kommunal regi)
och individer som har beviljats sarskilt boende har ratt till 5nskemal om var de helst
Onskar erhalla lagenhet.

Vi har inom ramen for granskningen gjort en dversiktlig nyckeltalsanalys i syfte att
teckna en bakgrundsbild av aldreomsorgen. Vi har anvant statistikdatabasen Kolada och

" Lag om valfrihetssystem (2208:962)
2| ag (2016:1145) om offentlig upphandling

e
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jamfort Nykopings kommun med dels riket, dels de kommuner som betecknas som mest
lika Nykoping ur strukturell synpunkt®.

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare
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Kostnadsmassigt framkommer att kommunens kostnader (kr/brukare) dkat under de
senaste aren, bade vad géller sarskilt boende och hemtjanst. VVad galler kostnaderna for
sarskilt boende har dessa varit lagre i Nyképings kommun, jamfért med strukturellt
liknande kommuner. Detsamma galler for hemtjanst ar 2017 och 2019, dock ej 2018.

Invanare 65+ med hemtjansti ordinart boende,

andel (%)
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3 Falkenberg, Gotland, Hassleholm, Motala, Skellefted, Uddevalla och Ornskéldsvik
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Genomsnittligt antal beviljade hemtj&nsttimmar per brukare ach
méanad fir timregistrerade hemtjénsttagare 65+ i ordinért boende,
timmar/hemtjansttagare
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Andelen invanare 65+ som har en hemtjanstinsats har varit lagre i Nyképings kommun
an i liknande kommuner (uppgifter for riket saknas avseende ar 2017 och 2019).
Samtidigt ser vi att det genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar per brukare och
manad har varit hégre i Nykopings kommun under aren 2017-2019, jamfort med bade
liknande kommuner och riket.

Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%)
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Samtidigt som andelen invanare med hemtjanstinsatser varit lagre i Nykdpings kommun
jamfort med liknande kommuner, har andelen invanare i sarskilt boende under aren
2017-2019 varit nagot hogre.
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Revisionsfraga 1: Sakerstéller vard- och omsorgsndmnden att bistdndshandldggningen
for aldre sker pa ett rittssékert sétt?

Vid intervjuer ges uttryck for att det digitala verksamhetssystemet till stor del styr hur
handlaggningsprocessen gar till. Nykopings kommun tillampar till viss del IBIC?,
exempelvis genom att i utredningsmallar anvanda samma rubriker som aterfinns inom
IBIC, men modellen finns i dvrigt inte integrerad i verksamhetssystemet.

Mal

| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for ar 2020 framgar de sarskilda
uppdrag och forbattringsuppdrag som namnden erhallit fran kommunfullmaktige. Vi kan
konstatera att verksamhetsplanen ar mer i form av en uppstallning av uppdrag fran
fullmaktige an en plan fér hur verksamheten ska bedrivas. Flera av uppdragen kan
anses ha viss baring pa det granskade omradet, men det ar framst dessa tva
forbattringsuppdrag som berdér bistandshandlaggning:

e Oka andelen tillsyner nattetid, som gérs med trygghetskamera inom hemtjénsten
(utfall 2019: 46 %, malvéarde 2020: 37 %)

e Oka andelen tillsyner dagtid, som gérs med telefon inom hemtjénsten (utfall 2019: 11
%, malvérde 2020: 23 %)

Vi noterar att malvardet for 6kning av tillsyn med trygghetskamera understiger utfallet fér
ar 2019.

| protokoll fran namndens sammantrade 2021-02-04, dar bokslut och
verksamhetsberattelse avseende ar 2020 behandlats, gar att utlasa att flertalet av de
sarskilda uppdragen som namnden erhallit fran fullmaktige har pabdrjats men inte
genomforts, vilket innebar att arbetet fortsatter under ar 2021.

Riktlinjer och rutindokument

Som styrning och stdd i handlaggningen av bistand har vard- och omsorgsnamnden
beslutat om Riktlinjer fér handldggning inom vard- och omsorgsndmndens
ansvarsomréde. Riktlinjerna beslutades 2020-03-12 och ar senast reviderade
2021-02-04. De omfattar dels generella uppgifter om handlaggning, dels riktlinjer fér
handlaggning enligt SoL respektive LSS®. For respektive insats finns syfte angivet och

i
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4 Individens behov i centrum, ett arbetssatt som syftar till att ge stéd dels fér en gemensam syn pa manniskans
fungerande, dels for att identifiera och dokumentera individens resurser behov, méal och resultat.
° Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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likasa finns en tillhérande beskrivning och information om pa vilka grunder som insatsen
beviljas.

Bistandshandlaggare har, i enlighet med beslutade riktlinjer, delegation att fatta beslut
om hemtjanst i omfattningen upp till 90 timmar/manad. Om behov av 90 timmar eller
mer beddms féreligga, ska detta beslut fattas av myndighetschef. Vid intervjuer
framhalls vikten av att i sa fall nogsamt motivera och dokumentera skélen till avsteg.
Bistandshandlaggarna bereder beslutet och lamnar underlag till chef som fattar beslut
utifran dessa. Intervjuade uppger att chef i normalfallet fattar beslut i enlighet med
handlaggarens forslag, men att det hander att kompletteringar begars for att det ska
finnas en tydlig beslutsgrund for avsteget fran riktlinjerna.

| aktuell delegationsordning (beslutad av vard- och omsorgsnamnden 2020-10-29)
regleras vilken funktion, exempelvis handlaggare eller myndighetschef, som har ratt att
fatta vilken typ av beslut. Nyanstallda har delegation att fatta beslut direkt fran
anstallningsdagen, men det uppges att det i praktiken fungerar sa att besluten foregas
av diskussion med kollegor och/eller forste bistandshandlaggare.

Utéver ovan ndmnda riktlinjer anger intervjuade att det finns dokumenterade rutiner for
hur arendeprocessen gar till fran det att ett arende inkommer. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av flertalet dokument i inscannat format, och kan utifrdn dessa
konstatera att dokumenterade rutiner och processer for olika delar av handlaggningen
finns. Vi kan samtidigt, utifrdn angivna datum fér upprattande/senaste revidering,
konstatera att vissa ar upprattade/senast reviderade under ar 2020, medan det ocksa
finns de som ar fran ar 2015. Flertalet saknar information om datum fér upprattande eller
senaste revidering. | huvudsak saknas uppgifter om vem som faststallt rutinen, for vilken
period den ar giltig samt vem som ar ansvarig for respektive rutin. Bristerna i
hanteringen okar risken for bl a motstridigheter i rutinerna eller bristande aktualitet. |
granskningen framkommer att styrande och stédjande dokument finns tillgangliga i det
digitala systemet Platina, men att systemet inte fungerar optimalt da handlaggare inte
alltid kommer in i det.

Introduktion av nyanstéllda

Det beskrivs vid intervjuer att det finns ett framtaget introduktionsprogram som upplevs
som fungerande om och nar tidsutrymmet finns att félja det. Det finns en sa kallad
introduktionsparm som delges den nyanstallde. Parmen innehaller bland annat de
rutiner och riktlinjer som ar styrande och vagledande i arendehanteringen.

Intervjuade ger uttryck for att det under vissa perioder funnits utmaningar i introduktion
av nyanstallda, exempelvis nar handlaggargruppen av olika anledningar inte varit
fulltalig. For varje nyanstalld utses en mentor, men aven 6vriga kollegor uppges stétta
och hjalpas at for att den nyanstallde ska komma in i sin roll.

Arendedragning och drendegenomgangar

.
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Vid intervjuer beskrivs att det innan covid 19-pandemin genomférdes arendedragningar,
ledda av forste bistandshandlaggare, en gang per vecka. Till arendedragningarna tar
respektive handlaggare med sig de arenden man onskar lyfta for att exempelvis fa stod i
bedémning. Utéver dessa arendedragningar genomférdes aven méte tillsammans med
narmaste chef en gang per vecka. Vid dessa méten hanteras bade enskilda drenden
men ocksa 6vrig information av betydelse for arbetsgruppen, exempelvis prejudicerande
domar etc. Under pandemin har dessa rutiner férandrats nagot. Nu genomférs dagliga
avstamningar samt arendedragningar bade via videolank, med de medarbetare som
fysiskt ar pa plats pa kontoret samt per telefon med forste bistandshandlaggare. Som
namnts pa sida 6 har en viss organisatorisk forandring skett sedan februari 2021. |
samband med denna férandring har ocksa strukturerade teamtraffar (per videolank) tre
ganger per vecka inforts.

Utbver de arendedragningar och méten som beskrivs ovan férekommer inga
systematiska arendegenomgangar, dvs. dar exempelvis forste bistandshandlaggare
tilsammans med ansvarig handlaggare gar igenom hela arendestocken for att folja att
handlaggningen sker pa ett rattssakert satt. Intervjuade beskriver att det till och fran varit
uttalat att exempelvis alla beslut om sarskilt boende eller korttidsboende ska féregas av
diskussion i arbetsgruppen, men nagon sadan regel finns inte vid granskningstillfallet.

Vid intervjuer beskrivs att samtliga medarbetare har tillgang till en rattsdatabas dar det
ar mojligt att sjalv sdka efter domar, forandringar i lagtext etc. Forste
bistdndshandlaggare skickar vanligtvis aven ut sadan information fran rattsdatabasen
som anses vara av sadan karaktar att alla handlédggare behdver ta del av.
Arbetsgruppen har aven haft juridisk handledning, vilket framhalls som positivt ur ett
rattssakerhetsperspektiv.

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Vi bedémer att vard- och omsorgsnamnden, genom exempelvis dokumenterade rutiner,
politiskt antagna riktlinjer for omradet samt en delegationsordning som anger
delegationsniva for respektive beslut, skapar férutsattningar for en rattssaker
handlaggning.

Vi rekommenderar att samtliga styrande dokument uppdateras for att sékerstalla
giltighet och aktualitet. Dokumenten boér anges med upprattandedatum, giltighetstid/tid
for revidering samt vem som ar ansvarig for respektive rutin.

Revisionsfraga 2: Sakerstéller vard- och omsorgsndmnden att kontinuerlig uppféljning
och utveckling av handlédggningsprocessen sker for att sékerstélla en likabedémning och
réttssdker handldggning?

Vid intervjuer framkommer att nuvarande organisation, som innebar att
bistdndshandlaggarna ar uppdelade i olika grupper/specialistfunktioner (se mer under

. y
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rubriken Aldreomsorgen i Nyképings kommun), inte har utvarderats utifran
andamalsenlighet och huruvida det finns en risk fér fragmentering i ansvaret att folja
arendena eller begransa den enskildes myndighetskontakter da olika handlaggare
ansvarar for olika skeden i processerna. Det betyder att det kan innebara en kontakt vid
utskrivning fran sjukhus, en kontakt med utgangspunkt fran korttidsboende samt en
handlaggare som arbetar med ansékan om hemtjanstinsats. Den nya organisation som
galler fran och med februari 2021 framhalls bland annat syfta till att minimera antalet
kontakter med olika bistandshandlaggare.

Vid intervjuer ges uttryck for det finns en fordel exempelvis med att ha sarskilda
handlaggare som arbetar specifikt med individer som skrivs ut fran slutenvarden, da
denna process ar komplex och styrd av lagkrav som bland annat innebar begransningar
i hur lang tid det far ga fran det att individen bedéms som utskrivningsklar till dess att
hen far vard och omsorg i det egna hemmet. Samtidigt namns att det finns en risk i
kontinuiteten fér den enskilde, som kanske redan har manga kontakter inom exempelvis
sjukvarden, att dessutom ha flertalet bistandshandlaggare. | sarskilt komplexa arenden
kan ordinarie bistdndshandlaggare aven delta i processen kring utskrivning fran
slutenvarden. Detta bestams i sa fall av forste bistandshandlaggare i samarbete med
bertdrda handlaggare. Statistik fran Region Sérmland ska enligt uppgift visa att antalet
dagar som individer ligger kvar pa sjukhuset efter det att man bedémts som
utskrivningsklar har minskat sedan kommunen infort sarskilda bistandshandlaggare som
arbetar med just den malgruppen. Samtidigt beskrivs en del utmaningar vad galler
samverkan med regionen, framst rorande brister i informationsdverforing.

| granskningen beskrivs det aven finnas utmaningar i samverkan med korttidsboende.
Det framkommer vid intervjuer en risk att fattade beslut om korttidsboende inte verkstalls
och att man hanvisar till att beslut ska atertas da platsbrist uppges.
Bistandshandlaggarna har tidigare haft ett arbetsrum pa pa boendet, men detta ar inte
langre aktuellt. Syftet med en smidig samverkan genom snabba processer beskrivs,
utifrdn nuvarande férutsattningar, inte uppnas och det ges uttryck for ett behov av att
utveckla hela atgardskedjan.

Vid intervjuer framkommer att det nar beslut om plats pa korttidsboende inte kan
verkstallas begars fran verkstalligheten att bestallningen ska tas bort. Enligt uppgift
avvaktar idag boendesamordnaren ocksa med att skicka vidare den bestallning som
inkommer till dess att en plats finns. Detta medfér att andra insatser far prévas i stallet
samt att antalet e verkstallda beslut inte kommer fram. P& detta vis blir heller inte bilden
av platsbehovet tydliggjort i full omfattning vare sig till politik eller tjanstepersoner som
vidare underlag for diskussioner om verksamhetsinriktning, organisation eller resurser.

Likabedémning
Vid intervjuer ges uttryck for att man i samband med de arendedragningar som

redogjorts for i foregaende kapitel diskuterar med kollegor och forste
bistandshandlaggare kring arendehantering, bland annat i syfte att 6ka férutsattningarna
for en likvardig handlaggning handlaggarna emellan. Riktlinjerna beskrivs ge visst
utrymme for tolkning och det framhalls att man mot bakgrund av detta aven diskuterar
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riktlinjernas innehall for att sakerstalla att man sa langt det ar mojligt tolkar dessa pa
samma satt.

Som tidigare konstaterats sker inga systematiska genomgangar/kontroller av arenden
utifran syftet att sékerstalla rattssdkerhet och likvardighet. Daremot beskrivs vid
intervjuer att det hander att kollegor sinsemellan laser varandras utredningar, for att fa
feedback. Detta sker dock inte med nagon systematik, utan enbart nar handlaggare
sjalva ber om det. Kvalitetsutvecklaren (vilket ar nyskapad tjanst frdn och med den 1
september 2020) genomfor dock vissa interna granskningar och vid intervjuer beskrivs
att en genomgang av ett 100-tal utredningar har visat pa vissa brister i form av
exempelvis en hdg grad av forekomst av standardtexter och inte lika stort fokus pa den
enskildes individuella situation och behov. Kvalitetsutvecklaren beskrivs aven ha
paborjat ett arbete med att ga igenom de arenden dar det finns beslut om hemtjanst pa
90 timmar/manad eller mer, i syfte att se 6ver rattssakerheten i dessa.

Som namndes i foregaende kapitel har vard- och omsorgsnamnden erhallit vissa
uppdrag fran kommunfullmaktige, daribland att namnden ska 6ka andelen tillsyner
nattetid som genomférs med kamera samt 6ka andelen tillsyner dagtid som gors med
telefon. Under hdsten 2020 har en intern granskning genomférts avseende beslut om
tillsyn. Vid intervjuer beskrivs att det varit oklart vad tillsyn faktiskt innebar, och efter
genomfoérd genomgang av samtliga 96 beslut om tillsyn kunde verksamheten konstatera
att 18 individer hade tillsyn i form av bes6k medan 40 hade det i form av telefonsamtal.
Resterande 38 var avslutade av bistdndshandlaggare i verksamhetssystemet, men lag
kvar som oavslutade i verkstalligheten. Det faktum att det fdrekommer drenden som ar
oavslutade i verkstalligheten innebar dels en brist i verksamhetssystemet som gor detta
mojligt samtidigt som det finns en risk for resurstilldelning som inte har en grund i ett
myndighetsbeslut.

Mot bakgrund av otydligheten i vad som ingar i tillsyn tas detta begrepp nu bort och
ersatts av trygghetsskapande insatser, uppdelat i besok, telefonsamtal respektive
kamera. Enligt intervjuade kommer en bistandshandlaggare under februari manad 2021
att skriva nya utredningar for de individer som sedan tidigare har beslut om tillsyn. Vi
kan i protokoll fran vard- och omsorgsndmndens sammantrade 2021-02-04 se att
namnden godkant reviderade riktlinjer efter andring fran tillsyn till trygghetsskapande
insats.

En sammanstallning av férvaltningens egen statistik avseende beslut som fattats av
bistandshandlaggarna under oktober-december 2020 pekar pa att besluten skiljer sig at.
Inom ramen fér denna granskning gors ingen vardering av besluten i sig utan det
konstateras bara att de skiljer sig at avseende bedémd tidsatgang for insatserna samt
insatsernas art. Det betyder en skillnad i hur stor andel av besluten som inneburit en
hemtjanstinsats och om denna inneburit en serviceinsats respektive en
omvardnadsinsats. Det betyder ocksa en skillnad i om beslut fattats om sarskilt boende
eller korttidsboende. Det kvarstar for verksamheten att ndrmare analysera eventuella
skal till skillnader och vad som kan vara rimliga differenser. Férutom att differenserna
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kan motsvara skillnader i beddomning av enskilda personers behov av insatser motsvarar
det ocksa en skillnad i resursbehov i verkstalligheten.

Nedanstaende tabell beskriver det genomsnittliga antalet timmar hemtjanst respektive
beslut som fattats av handlaggare for hemtjanst inneburit. Spannvidden ligger mellan
7,9 till 14,4 timmar.
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Var genomgang av statistiken visar ocksa att det mellan handlaggarna som arbetar med
utskrivning fran sjukhuset ocksa uppvisas vissa skillnader i beslutens inriktning. Det
finns exempelvis en viss spannvidd avseende andelen beslut om korttid och en mer
markant spannvidd av beslut om sarskilt boende. Likasa finns en spannvidd nar det
galler de beslut som fattas av handlaggarna som arbetar med korttidsboendet som

i
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utgangspunkt, ex vis gallande beslut om fortsatt korttidsboende/plats pa sarskilt boende
eller beviljande av hemtjanstinsatser.

Arbetsbelastning
| granskningen ges uttryck for att arbetsgruppen varit, och ar, drabbad av varierande

grad av sjukfranvaro, vard av barn etc. bland medarbetarna. Vid fulltalig bemanning
uppfattas arbetsbelastningen som rimlig, men nar kollegor behéver tacka upp for
varandra framhalls det vara svarare att hinna med. Det beskrivs finnas en
prioriteringslista som syftar till att ge stdd och vagledning i arbetstoppar. Enligt uppgift i
granskningen anger listan att korttidsboende samt utskrivning fran slutenvard alltid ska
prioriteras. | granskningen ges uttryck for att verksamheten under flera ar varit utan
extrapersonal i samband med kort- och langtidsfranvaro. Under det senaste halvaret har
extrapersonal kunnat tas in vid behov fér att stétta upp i arendehanteringen.

Avvikelsehantering
Intervjuade ger uttryck for att det inte sker nagon sarskilt omfattande

avvikelserapportering pa ett systematiskt satt, aven om det finns ett
avvikelsehanteringssystem. Enligt uppgift har aterkopplingen pa inlamnade avvikelser
varit begransad och det framhalls i forsta hand aligga respektive chef att genomféra
nédvandiga atgarder.

Vid intervjuer ges uttryck for att den mest forekommande avvikelserapporteringen som
hemgangshandlaggare som arbetar med individer som skrivs ut fran slutenvarden gor
avser mot regionen och brister i informationséverféring i samband med utskrivning.

Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Vi noterar vissa etablerade arbetssatt som kan 6ka sannolikheten for rattssakerhet och
likabeddmning, som exempelvis arendedragningar som utgdr ett forum dar arenden kan
diskuteras. Det ar dock upp till respektive bistandshandlaggare att avgoéra vilka arenden
som lyfts i dessa sammanhang. Det sker inga systematiska genomgangar/kontroller av
samtliga arenden utifran syftet att sakerstalla rattssakerhet och likvardighet.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att se dver funktionaliteten i
verksamhetssystemet sa att avslutade arenden tydligt framkommer.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att narmare genomfdra en analys kring
likabeddmning.

Revisionsfraga 3: Sakerstéller vard- och omsorgsndmnden att en strukturerad
uppfélining och utvérdering sker i férhallande till fattade beslut?

Individniva

| riktlinjerna anges bland annat att beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang, med
hjalp av genomférandeplanen, senast en gang i enlighet med angivna tidsperioder och
darefter vid behov. Exempelvis framgar att hemtjanst ska féljas upp efter 2-3 veckor och
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sarskilt boende efter 5-7 veckor. Vid intervjuer anges att korttidsvard ska féljas upp efter
3 veckor, men detta kan vi gj utlasa i riktlinjerna. Verksamhetsrepresentanter framhaller
att det efter 3 veckor gbrs en omprévning av beslut som I6per ut.

Det ar maijligt att i det digitala verksamhetssystemet Iagga in ett slutdatum, vilket innebar
att systemet ger en notis nar det bérjar narma sig tid for uppféljning. Vid intervjuer
beskrivs att det under de senaste aren legat ett fokus pa att sékerstalla en regelbunden
uppfdljning i individarenden. Det ar ordinarie bistAndshandlaggare som ansvarar for att
folja upp beslutet, aven i de fall dar t ex en hemgangshandlaggare finns inkopplad.

Intervjuade framhaller att det ar naturligt att félja upp framférallt kortare beslut
(exempelvis om korttidsboende) nar det borjar I16pa ut. Arsuppféljningarna av beslut om
t.ex hemtjanst uppges prioriteras ned vid arbetstoppar, till forman fér andra, mer
bradskande uppféljningar. | detta avseende namns vid intervjuer att ett arende sallan
I6per pa ett helt ar utan nagon form av kontakt, &ven om den inte alltid sker i form av en
strukturerad uppfoljning.

Varje insats har en schablontid, dvs. beraknad tidsatgang for insatsens utférande. Nar
ett beslut om bistand i form av hemtjanst har fattats, skickas en bestallning till den aktor
som ska verkstalla beslutet. Enligt intervjuerna framgar utredningen och schablontiderna
i bestallningen. Utféraren planerar darefter insatsen utifran de beslutade
schablontiderna.

Den utférande aktéren far ekonomisk ersattning for utford tid och det framhalls vid
intervjuer vara av vikt att de beslutade schablontiderna i sa hdg grad som mdjligt
motsvarar verkligheten. | IT-stddet for hemtjanstinsatser kan bistandshandlaggarna
kontrollera om den beslutade totaltiden ar nyttjad. Intervjuade beskriver att i de fall som
utféraren bedémer att den beslutade tiden inte racker till, gor bistdndshandlaggare en
uppféljning i IT-stdédet for att spara vad den faktiska tidsatgangen varit. Detta for att ha
underlag till en prévning av huruvida behov av utdkad tid féreligger. Vi noterar att det i
verkstalligheten Iatt blir ett fokus pa tider for verkstalligheten istallet for dialog kring
insatsbehov, kompetens och organisation i verkstalligheten. Vi konstaterar ocksa att
tiden blir knuten till enskilda i stallet for som total tidsram for den verkstallande enheten.

Aggregerad niva
| granskningen beskrivs att det manatligen tas ut statistik ur verksamhetssystemet.

Exempel pa sadant som foljs pa aggregerad niva ar vilka insatser som beviljas och vad
respektive handlaggare beviljar. Enligt uppgift analyserar chef statistiken, i syfte att
avgora om det finns anledning till att narmare granska nagot sarskild omrade.
Tillsattandet av en kvalitetsutvecklare fran och med september 2020 framhalls som en
del i den fortsatta utvecklingen av analysarbetet, aven om det vid granskningstillfallet
annu inte kommit igang fullt ut.

Nyckeltal i form av sddan statistik som rapporteras till databasen Kolada beskrivs
skickas till sakkunnig i ndmnden. Enligt uppgift finns en tradition av att framst gora
jamférelser med liknande kommuner.

e
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Ej verkstall lut
Namnden ar skyldig att rapportera till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om
beviljat bistand enligt 4 kap 1 § SoL inte har verkstallts tre manader efter beslut.

Vi kan, utifran en genomgang att protokoll fran vard- och omsorgsnamndens
sammantraden under ar 2020 konstatera att ndAmnden regelbundet erhaller rapportering
avseende ej verkstallda beslut. Vi har dock tidigare noterat en risk att ej verkstallda
beslut avseende korttid inte tydliggors.

Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Befintliga riktlinjer anger i huvudsak nar uppféljning i individarenden ska ske och det
finns &ven en mojlighet att i verksamhetssystemet ldgga in en paminnelse om
uppfdljning. Det finns ocksa digitala system for uppfdljning av exempelvis nyttjad tid.

Pa aggregerad niva tas statistik ut och kan analyseras av chef. Vi ser ocksa att
namnden far regelbunden rapportering av ej verkstallda beslut.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Revidering av Vard- och omsorgsnamndens
riktlinjer for handlaggning

Diarienummer: VON21/19

Vard- och omsorgsndmndens riktlinjer for handléggning ar ett levande
dokument vars syfte ar att vara ett stod for handlaggare i sin
myndighetsutdvning da en enskild soker insatser inom namndens
ansvarsomrade. Riktlinjerna anger den politiska ambitionen samtidigt som
de anpassas efter rattspraxis.

Nu aktuell revidering avser fortydliganden kring egenvard, hemtjénst,
ledsagning och Lex Sarah samt vissa smarre sprakliga justeringar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-05-20 att gélla fran och med 2021-07-01.

Beslut till:

Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg
Webb-redaktor, Bestallarkontoret
Kommunstyrelsen for kdinnedom

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/19
2021-05-20

Vard- och omsorgsnamnden
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Bakgrund
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Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-05-20 att galla fran och med 2021-07-01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
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Riktlinjer for handlaggning inom
Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade

Beslut i Vard- och omsorgsnamnden:

e 2021-02-04 Reviderade riktlinjer avseende tillsyner inom hemtjansten. Galler fr o m 2021-03-
01.
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Generellt om handlaggning

Riktlinje for handlaggning

Denna riktlinje galler handlaggning av arenden enligt socialtjanstlagen, LSS
samt lag om bostadsanpassning. Ibland finns avvikelser till exempel nar det
galler tid for uppfoéljning. Detta framgar i s& fall under riktlinjen for respektive
insats.

Syfte

Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om
insatser enligt socialtjanstlagen, LSS samt lag om bostadsanpassning fattas
pa delegation fran namnden.

Syftet med riktlinjerna ar att:

e vagleda vid utredning och beslut
e sakerstalla att beslut fattas enligt samma bedémningsgrunder
e garantera likstallighet och rattssdkerhet

o definiera vad som ar skalig levnadsniva/ goda levnadsvillkor i normalfallet
i Nykoping.

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en
individuell prévning av sin ans6kan. Samtliga insatser behovsprévas var for
sig av bistandshandlaggaren pa uppdrag (delegation) av Vard- och
omsorgsnamnden.

Beslut om insatser som gar utéver vad som anges som normalfall i dessa
riktlinjer fattas av myndighetschef enligt namndens delegationsordning.

Revidering av riktlinje

Riktlinjen revideras I6pande vid behov, bl a utifran anpassningar till gallande
rattspraxis. Sakkunnig tjansteman har ett stdende uppdrag att i samverkan
med myndighetsfunktionen ta initiativ till att foresla revideringar for beslut i
namnden.

En vag in /Samverkan

Ett arende handlaggs dar ansdkan kommer in. Aven om en ansdkan uppen-
bart tillhér annan verksamhet ska mottagande handlaggare genast ta kontakt
med den andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som ar
ansvarig handlaggare for arendet.

Vid utredning och bedémning av barn med funktionsnedsattning som har
behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska handlaggaren alltid samverka
med handlaggare inom SocialnAmndens ansvarsomrade.

7157 page 7 of 57



Generellt om handlaggning

Vid utredning och bedémning av vuxen person med funktionsnedsattning som
har behov av insatser for till exempel missbruk ska handlaggaren alltid sam-
verka med handlaggare inom Socialndmndens ansvarsomrade.

Om enskild ansdker om stédinsatser utan att ange enligt vilken lag stéd soks,
bor ansdkan provas enligt LSS. En prévning enligt LSS i forsta hand har av
Hoégsta Foérvaltningsdomstolen ansetts vara till férdel for den enskilde. | andra
hand ska ansdkan provas enligt SoL.

Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebar att en person som ar frisk och vid sina sinnens
fulla bruk kan bestdmma vem som ska ta beslut at personen nar denne sjalv
inte langre kan gdra det.

Fullmakten kan gélla fér bade personliga och ekonomiska angeléagenheter.

En framtidsfullmakt ska vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva per-
soner. Det ska framga att det ar en framtidsfullmakt, vem som ar fullmakts-
havare, alltsd vem som ska foretrada och vad fullmakten omfattar.

Vittnen far inte vara under 15 ar eller sta i ratt upp- eller nedstigande slaktskap
till den som ger fullmakten.

Anhorigbehorighet

| Foraldrabalkens 17 kap regleras anhorigbehdrighet. Behorighet for anhoériga
ar understalld andra stallféretradarskap och galler inte om det redan finns en
god man, forvaltare eller foretradare genom framtidsfullmakt.

Anhdorigbehorighet innebar att en anhdérig for en anhorigs rakning kan anséka
om stodinsatser som t ex hemtjanst, eller anmala behov av vard- och
omsorgsboende om denne tappat sin férmaga att sjalv sérja for sin person.

Som anhdrig réknas i tur och ordning

1. make (aven registrerad partner) eller sambo

2. barn
3. barnbarn
4. foraldrar

5. syskon (aven halvsyskon)
6. syskonbarn

Anhdoriga som ar under 18 ar eller har nagon form av stallféretradare raknas
bort i turordningen.
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Allmanna principer vid bedémning

Den enskildes behov av insatsen bedéms alltid utifran den enskildes individu-
ella situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bedémningen
ska med andra ord ske utifran jamférelse med den livsféring som kan anses
normal for personer i samma alder utan funktionsnedséattning. Nar det galler
barnfamiljer ska jamférelse géras med familjer med barn utan funktionsned-
sattning.

Vid alla nybesok, den forsta uppféljningen och, vid behov, évriga uppfoljningar
ska arbetsterapeuts bedomningar beaktas.

Valet av insatser sker mot bakgrund av individens totala situation. Som ett led
i behovsbeddmningen prévas om behovet kan avhjalpas eller minskas genom
insatser sdsom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. [tHCCIEECRETSE
langt-det-ar-mbjligh-utformas-tilsammans-med-den-enskilde- Om denne sam-

tycker ska handlaggaren aven beakta anhérigas énskemal.

Religionsfrihet innebar ratt att ha eller inte ha en tro, men samhallet har inte
enligt SoL nagon skyldighet att bistéd den enskilde i att utdva sin religion.
Kulturella och/eller traditionella seder ska inte paverka bedémningen av
behovet av insats enligt SoL.

Utredning och dokumentation

Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder
som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av be-
tydelse.

Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

Dokumentation ska aven ske I6pande efter att beslut fattats om information
framkommer som ar av betydelse fér arendet. Dokumentationsskyldigheten
galler ocksa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstalla beslutet.

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ska félja gallande lagstiftning.

Utredning av behov ska ske enligt metod [HENSHIBIC

IBI8E (Individens behov i centrum).

Beslut och uppfoljning

Handlaggare har delegation fran ndmnden att ta beslut enligt vad som anges
som normalfall i dessa riktlinjer. Myndighetschef har delegation att efter
individuell prévning och dokumenterad motivering ta beslut utéver detta.
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Beslutet ska ange malet for insatsen.

Ett beslutsmeddelande lamnas till den enskilde. Dar ska finnas information om

hur beslutet kan éverklagas.

Alla beslut ska omprdévas vid forandring av den enskildes behov eller vid
beslutets utgang. Omprdévningen ska praglas av brukarens behov av
kontinuitet samtidigt som nya omstandigheter ska beaktas.

Beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang med hjalp av genomférande-
planen senast enligt nedanstaende tabell och darefter vid behov.
Uppféljningen dokumenteras under rubriken "Uppfdljning” i Procapita.

Insats enligt SoL

Uppfoéljning efter

Hemtjanst B88 57 veckor
Hemtjanst, endast service 88 89 veckor
Vaxelvard 3 manader
Dagverksamhet 3 manader
Sarskilt boende 5-7 veckor

Boendestod 2-3 Y8BK8E manader
Familjehem/HVB 6 manader
Sysselsattning SoL 1ar

Kontaktperson SoL 1ar

SolL-insatser barn (samtliga) 6 man

Insats enligt LSS

Uppfdljning efter

Personlig assistans

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Ledsagarservice

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Kontaktperson

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Avlosarservice i hemmet

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Korttidstillsyn fér ungdomar dver 12 ar 6 manader
Bostad i familjehem eller bostad med sarskild

service for barn och ungdomar som behéver bo 6 manader
utanfoér familjehemmet

Bostad med sarskild service eller annan sarskilt 1 ar

anpassad bostad for vuxna
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Generellt om handlaggning

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand och hjarnskador som man
fatt i vuxen alder

1ar

Beslut om kortvard ar individuellt och f6ljs upp darefter.

Ovanstaende intervaller galler i "normalfallet”. Vid behov kan uppfdljning géras
med tatare mellanrum.

Avslag

Vid bedémning av ratten till insats enligt SoL ska prévas och dokumenteras
om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Vid beddmning av ratten till insats enligt LSS ska prévas och dokumenteras
om behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Ett avslag enligt LSS kan med-
fora att insats ska beviljas enligt SoL.

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder an utifran bedémning av den enskil-
des behov.

Avslagsbeslut ska motiveras och atféljas av en besvarshanvisning och infor-
mation om hur beslutet kan dverklagas.

Avstaende fran insats

Om s6kande tackar nej till beviljad insats, oavsett skal, ska detta tolkas som
att behovet kan tillgodoses pa annat satt och arendet avslutas.

Overklagan

Samtliga beslut som fattas enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1 § 1 eller med stéd
av § 9 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS kan over-
klagas. Detta galler aven beslut om avgift.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehalla personuppgifter, vilket beslut
som overklagas och hur man vill att det ska andras.

Overklagandet ska ha inkommit till: Nyképings kommun, Division Social
omsorg, 611 83 Nykdping, inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del
av beslutet.

Ovrigt

Sokande med annat sprak

Tolk ska anvandas vid behov och information pa den enskildes hemsprak ska
tillhandahallas.
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Generellt om handlaggning

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom det
individuella behovet av hur ofta.

God man/forvaltare

Handlaggaren ska uppmarksamma behov av god man/férvaltare till
overformyndaren. i ECIGHEISeRg Enhetschef gor anmalan.

Jamstalldhet
Handlaggarens utredning ska vara kdnsneutral.

Samtycke

Av utredning ska framga pa vilket satt den enskilde deltagit och darmed gett
sitt samtycke till beslutad insats. Ett sa kallat presumtivt samtycke ar inte giltigt
enligt lagstiftning.

Barnperspektiv

Vid utredning som direkt eller indirekt berdr barn ska hansyn tas till barnets
basta. Utredningen ska ha barnets perspektiv for 6gonen och hantera fragor
som "Vad innebar det har beslutet for barnet? Vad vill vi uppnd med beslutet?
Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?” Barnet har ocksa ratt att
komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats.

Begreppet barnperspektiv ar mangtydigt och kan tolkas ur flera vinklar.
Foljande beskrivning ar hdmtad ur Socialstyrelsens handbok ”Stdd till barn
och unga med funktionsnedsattning” en handbok for rattstillampning vid
handlaggning och utforande av LSS-insatser.

Barnperspektiv handlar om den kunskap om barn som vuxna utgar ifran néar
de avser att géra nagot med syfte att verka for barnets béasta.

Barnets eget perspektiv handlar om vad barnet sjélv ser, hér, upplever och
kdnner, det som &r hans eller hennes verklighet.

Samhallets barnperspektiv innebdér att samhéllsféretrddare vid planering och
infér varje beslut eller atgérd évervdager om fragan kan réra barn och i sa fall
pa vilket sétt.

Barnréttsperspektivet betyder att om ett beslut eller en atgérd visar sig ha
konsekvenser for barnet ska hdnsyn tas till barnkonventionen. Barnets
intressen ska uppmérksammas och évervédgas sérskilt. Barn ska kunna
komma till tals vid alla beslut som rér dem.

Anmailan om missforhallande som ror barn

Anstallda hos myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga
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att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom
om nagot som kan innebara att socialndmnden behdver ingripa till ett barns
skydd.

Definition av skalig levnadsniva

Enligt socialtjanstlagen svarar kommunen fér omsorg och service, upplys-
ningar och rad, stéd och vard samt ekonomiskt bistand eller annat bistand.

Insatser enligt socialtjanstlagen ska hjalpa den enskilde att uppna skalig
levnadsniva. Nar ratten till bistand ska bedémas ska det vagas in i vilken
omfattning den enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det foreliggande
behovet eller det kan tillgodoses pa annat satt. Utifran personens individuella
behov goérs en prévning av vad som ar skaligt.

Kommunen ska med planerade insatser framja férutsattningarna fér den en-
skilde att fa en meningsfull sysselsattning och att han/hon far bo pa ett satt
som ar anpassat efter det individuella behovet. Bistandet och insatserna ska
utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Definition av funktionsnedsattning

En person med funktionsnedsattning har vasentliga svarigheter att utféra
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller
kan antas komma att besta under en langre tid.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for bistand till alla som motsvarar
definitionen ovan, saval barn som vuxna.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Anhorigstod
Syfte

De narstadende som vill och kan varda sina narmaste i hemmet utfor ett be-
undransvart arbete. Pafrestningarna kan dock bli mycket stora bade psykiskt
och fysiskt.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stdd till anhériga som vardar
narstaende. Regeln géller fér den som vardar narstdende som ar langvarigt

sjuk eller anhérig som stddjer en narstdende som har funktionsnedsattning.

Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och
indirekt innebara ett stéd for den som vardar eller det kan riktas till den som

vardar direkt.

Syftet med insatsen ar att avlasta anhdriga och ge méjlighet till avkoppling och
egen tid. Ansdkan gors av den narstaende.

(Narstédende ar den som &r i behov av vard och omsorg, anhdrig ar den som
ger detta.)

Beskrivning

Med anhdrigstdd avses olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta den anhdriges situation. Stddet kan vanda sig direkt
eller indirekt till den anhdrige. Som anhdrig raknas den som vardar, ger hjalp
eller stdd till en person som ar aldre, har en funktionsnedsattning eller ar
langvarigt sjuk.

Indirekt stod till anhoériga

Har ar en lista dver insatser som den narstaende kan fa for att klara varden i
hemmet. Insatserna beskrivs i respektive riktlinje.

e Hijalp i hemmet/hemtjanst/boendestdd

e Avldsning i hemmet

o Dagverksamhet/personer med demenssjukdom
e Korttidsvard

Direkt stod till anhoriga via Anhorigcentrum

e [nformation

e Enskild radgivning
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e Gruppverksamhet
o Utbildning

o Uppsdkande verksamhet

Beddmning/grunder

Den anhorige kan ansdka om individuellt anpassat stod for egen del. Varje an-
sOkan utreds och bedéms efter aktuella férhallanden.

Det ska i utredningen framga pa vilket satt den anhoriges behov tillgodosetts
eller hur hansyn pa annat satt tagits till anhoérigs behov.

Anhorigstodet ska sa langt som mojligt utformas individuellt och den anhériges
upplevelser och behov ska vara styrande for vilka stédinsatser som blir aktu-
ella och hur de utférs. Varje anhdrig och dennes situation ar unik. Den narsta-
ende ska sjalvklart sta i centrum och alla insatser ska utformas i samarbete
med den narstaende eller dennes foretradare.

Omfattning
Avgift

Avgifter tas ut enligt kommunens regler och taxor i de fall insatsen foregas av
ett myndighetsbeslut.

Avlbésning i hemmet ar avgiftsfritt de forsta 12 timmarna per manad.
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Avlosning i hemmet

Syfte

Avldsning i hemmet ges med syfte att avlasta anhdriga och gora det mdjligt for
dem att fa avkoppling och goéra saker pa egen hand och darigenom méjliggéra
ett kvarboende for den narstadende.

Insatsen kan aven beviljas till barn men endast da barnets behov inte kan
tilgodoses inom normalt féraldraansvar och foraldrarna darigenom behdver ha
sarskilt stod.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro. Avldsaren kan gora de insatser som den
anhdriga skulle ha gjort, dock ej serviceinsatser.

Insatsen ges huvudsakligen dag-/kvallstid, &r som regel planerad men kan i
vissa fall ges aven vid akuta situationer.

Beddmning/grunder

| utredningen kan framga vad avlésaren ska utféra for och/eller tilsammans
med den narstaende. Se ovan.

Omfattning
| normalfallet beviljas avlosning med hogst 12 timmar/manad.
Avgift

De forsta 12 timmarna/manad ar avgiftsfria. Darefter beréknas avgift enligt
maxtaxa.
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Boendestod

Malgrupp

Boendestdd kan beviljas till personer som har en diagnosticerad psykisk funk-
tionsnedsattning eller motsvarande "narliggande symtom” och som har behov
av att motiveras, tranas och stddjas till att bli mer sjalvstandiga och/eller del-
aktiga.

En person har en psykisk funktionsnedséattning om han/hon p g a psykisk stor-
ning har vasentliga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga livsomrad-
en och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att besta
under en langre tid.

Syfte

Boendestdd ar en social och praktisk insats som syftar till att underlatta for
den enskilde att hantera sin vardag. Boendestddet ska praktiskt hjalpa, moti-
vera och stddja personer inom malgruppen, sa att de far mojlighet att forbattra
och uppratthalla formagan att leva ett sa aktivt, meningsfullt och sjalvstandigt
liv som mgjligt i vardagen och i samhallet.

Beskrivning

Boendestodet ska stddja och motivera till kad sjalvstandighet avseende t ex
hemmets skotsel, personlig hygien, kommunikation och fritid. Det innebar
ocksa att insatsen inte ar begransad till hemmet, utan aven kan omfatta akti-
viteter utanfér bostaden. | boendestdd ingar praktiskt stod (allt fran motiva-
tionsarbete till att utféra at den enskilde) i vardagen, men ocksa pedagogisk
vagledning i att uppratthalla och utveckla den enskildes egna resurser.

Insatserna boendestéd och hemtjanst kan finnas samtidigt. Det ar varje
enskild individs behov som avgér hur de bada insatserna nyttjas.

Personalen inom boendestdd behdver ha kompetens om och erfarenhet av att
arbeta med malgruppen.

Villkor kring insatsen

e Insatsen erbjuds pa vardagar klockan 07.00 — 20.00.

e Omfattning och innehall varierar beroende pa den enskildes behov av
stod.

e Insatsen ska verkstallas under den tidsperiod och i den omfattning som
framgar av beslutet.

e Insatsen upphér inte med automatik vid 65 ars alder, utan fortgar om
behoven kvarstar. Brukare som redan har boendestdd kan aven fa kom-
pletterande boendestddsinsatser efter 65.

e For brukare som fyllt 65 ar och som inte tidigare haft boendestodsinsatser,
kan i sarskilda fall sddana insatser beviljas aven efter 65 ars alder.
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) Medicindelning_ och trygghetslarm ingar inte i

insatsen.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Dagverksamhet

Syfte
Syftet med dagverksamheten ar att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social

samvaro. Det ar ett led i att starka stddet i de aldres/funktionsnedsattas
ordinara boende for att undvika isolering och nedsatt funktionsférmaga.

Dagverksamhet kan ocksa ges som en form av avlastning for anhérig.

Beskrivning
For personer med demenssjukdom finns dagverksamhet i sarskild form.

Bedémning/grunder

En forutsattning for att bevilja dagverksamhet for demenssjuka personer ar att
den enskilde har utredd och faststalld demenssjukdom. Det ar dock behovet
som ar styrande — inte diagnosen i sig.

Dagverksamhet kan aven vara aktuell fér personer utan demenssjukdom, da
behov finns av social stimulans p g a isolering, begransat natverk och
initiativioshet.

Omfattning

Dagverksamhet kan beviljas dagtid mandag-fredag. Av beslutet ska framga
antalet besok per vecka, i normalfallet hogst 2 dagar.

Avgift

Avgift for mat/fika. | 6vrigt ingen avgift. Resa till och fran dagverksamhet ingar
inte i beslutet.
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Beskrivning

Egenvard beddms av legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Beslut om
egenvard kan ske nar den enskilde kan ta ansvar for, men inte sjalv klarar att
utféra sina sjukvardsinsatser. Bistand for egenvard raknas som personlig
omvardnad.

Bedémning/grunder

Ett intyg ska medfdlja ansdkan. Bistandshandlaggaren beslutar om det fore-
ligger réatt till bistand for att fa hjalp med insatsen egenvard.

Ett beslut om egenvard ar inte att betrakta som Halso- och sjukvard utan ges
som bistand enligt SoL 4:1. Fram till bistdndsbeslut ansvarar halso- och sjuk-
varden for insatsen.

Rutiner for samarbete med Regionen EEBGSHRge finns, se samverkansavtalet
(finns under Styrdokument pa division Social omsorg).

Avgift
Avgift enligt maxtaxa.

Uppfdljningsansvar
Egenvard ingar i handlaggarens uppfoljningsskyldighet. Lakare eller annan
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Familjehem och hem fér vard eller boende

Syfte
Insatsen beviljas da den enskilde behdéver vard och boende som inte kan till-
godoses pa annat satt.

Beskrivning

For personer som har behov av mer omfattande insatser fran sarskilt utbildad
personal beviljas hem for vard eller boende.

Bedémning/grunder

Beviljas endast i de fall placeringen kompletteras med behandling av annan
vardgivare.

Fo6r barn och ungdom prévas vard i familiehem fére vard pa institution.

Boende i familjehem kan ges som bistand da den enskilde utifran sina indi-
viduella behov inte bedéms klara av annat sarskilt anpassat boende enligt
nedan. Beviljas med stéd av SolL 4:1

Omfattning

Avgift
Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall nagon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem an det egna.

Foéralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det gallde att bestamma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstod.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte ver-
stiga vad som motsvarar underhallsstddet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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Hemtjanst

Syfte

De insatser som ryms i begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den dag-
liga livsféringen for den enskilde i den egna bostaden och darigenom under-
|atta ett kvarboende. Insatserna kan vara av servicekaraktar och/eller besta av
personlig omvardnad. Samhallets skyldighet att ge insatser enligt SoL
begransas till de situationer dar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Beskrivning
Personlig omvardnad bestar av alla forekommande uppgifter som rér den

egna personen som t ex, ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig hygien,
forflytta sig eller for en 6kad trygghet.

Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med hemmets skétsel t ex stadning,
tvatt, strykning, inkop.

| hemtjanst ingar normalt inte tjanster som fonsterputsning, storstadning, vad-
ring av stora mattor, mer omfattande matlagning, skétsel och rastning av hus-
djur, tradgardsskotsel, sndskottning eller sandning, tipsinlamning,
pakethamtning och ink6p av alkoholhaltig dryck. Kommunens personal kan
vara behjalplig med information om var sadana tjanster kan képas.

BIBYR Trygghetsskapandeinsats innebar att utforaren pa lampligt satt

kontrollerar att allt &r som det ska. ECEOEEREDGares

Nattpatrullen utfor tjanster som ingar i personlig omvardnad och ar en del av
tillsynen mellan kil 22.00 — 07.00.

Bedémning/grunder

Handlaggaren som tar emot ansékan om hemtjanst har skyldighet att informe-
ra om de skatteregler som galler for hushallsnara tjanster och som kan paver-
ka den sokande i sitt beslut.

Eventuell hushallsgemenskap kan paverka bedémningen.

Handlaggaren har dven skyldighet att informera om Fritt val inom hemtjanst
samt om vilka utférare som finns att valja pa.

Insatsen hemtjanst kraver att den sdkande accepterar kommunens nyckelfria
hantering. | fall dar teknisk I6sning inte fungerar kan alltid undantag goras.

Hemtjanst kan beviljas till person som bor i sarskilt boende, under tillfalliga
besdk hos anhdriga eller narstdende, som mest vid 6 tillfallen per ar.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Omfattning

Hemtjanst beviljas i normalfallet med maximalt 90 timmar/manad. Beslut 6ver
90 timmar kan fattas av myndighetschef. Insatser dverstigande 124
timmar/manad beviljas inte i normalfallet. Istéllet ska sarskilt boende beviljas.

Omvardnad

beviljas efter en individuell prévning men ges normalt 2 till 3 ggr per
vecka. | insatsen ingar aven uppsnyggning i badrummet efter duschning.

e Maltidshjalp
Med maltidshjalp avses hjalp att tillreda EHIEEE frukost ochEHCTRIEIS
mal-Hjdlp-att varma -huvudmalet kan-inga. Om-dven-huvudmalet tilagas-i
hemmet, ingar hjalp med enklare matlagning. andra maltider.

*  Maltidsstod

e Trygghetsskapande insats
En trygghetsskapande insats kan ske mellan andra insatser. Dagtid
beviljas den trygghetsskapande insatsen i normalfallet i form av ett
telefonsamtal. Om hembesok ar det enda alternativet ska grunden for
behovet framga av beslutet.

Trygghetsskapande insats nattetid beviljas i normalfallet i form av
trygghetskamera, eller annan teknisk 16sning. Om hembesdk ar det enda
alternativet ska grunden for behovet framga av beslutet. Tillsyn nattetid
beviljas i normalfallet med hogst tva tillfallen per natt.

Kameran far enbart anvandas efter skriftligt samtycke fran brukare eller
dennes foretradare via fullmakt. Ingen extra avgift tillkommer vid
anvandning av trygghetskamera. Har brukaren andra hemtjanstinsatser
utdver trygghetskamera beraknas avgift for dessa insatser enligt gangse
rutiner och riktlinjer for avgiftsberakning.

Trygghetskamera, eller annan teknisk I6sning, kan aven anvandas dagtid
om och dar det anses lampligt.

e Omvardnads-/omsorgsinsatser
Insatserna sker vanligtvis mellan kl 07.00-22.00 men kan ocksa beviljas
for andra tider. Personlig omvardnad kan ocksa innebara ett motiverande
stod.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Serviceinsatser

| begreppet servicetjanster ingar nedanstaende punkter. Innehallet i insatsen
preciseras i genomforandeplanen, dar vad, nar och hur anges. Serviceinsatser
beviljas i normalfallet inte om den sékande sammanbor med nagon som kan
skota de aktuella sysslorna i hemmet.

e Inkop
Inkdp bestar av inkép av forbrukningsvaror och livsmedel samt i begran-
sad omfattning andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas normalt 1 gang
per vecka. Inkdép sker alltid via nathandel hos den leverantér som

upphandiats av namnden. SEiiceiagareRarintoTattattvaljabutikDotar
nérhetsprincipen-som-galler.

e Stadning
Stadning beviljas normalt varannan vecka och avser 2 rum och kék. For
samboende kan stadning beviljas fér 3 rum och kék. Stddningen omfattar
dammsugning, dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av
golv, rengoéring av dusch-/badrum och wc, rengéring av disk- och koks-
bankar samt runt spis och torkning av skapddrrar samt dorrar till kyl och
frys. Vidare kan inga stadning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie
stadning.

o Tvatt
Hjalp med tvatt beviljas normalt varannan vecka. Vid sarskilda behov kan
insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov, strykning av
gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvatt beviljas endast om det
finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till bostaden. Handtvatt
utférs inte.

e Promenad
Beviljas i normalfallet 1 till 2 gang per vecka. Promenad kan beviljas for
att bevara formagor ur ett halsoframjande perspektiv. Promenad beviljas
normalt som en serviceinsats om inte det individuella behovet staller
sarskild kompetens pa utférandet.

e Social tid
Beviljas i normalfallet 1 gang per vecka. Social tid beviljas inte till brukare
i samboenderelation. Social tid beviljas da brukaren lever i en synnerligen
sparsam social tillvaro. Social tid beviljas normalt som en serviceinsats
om inte det individuella behovet staller Krav'pa sarskild kompetens for Ba
utférandet.

e Post- och bankarenden
Post- och bankarenden utfors i férsta hand av anhdériga och/eller god
man/férvaltare. Insatsen beviljas undantagsvis tills god man eller

forvaltare finns utsedd, HEEBEHOTEOreIGaeR som regel 1 gang per manad.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

e Apoteksarenden
Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhdriga. Insatsen beviljas, da
behov foreligger, som regel 1 gang per manad. Denna insats avser inte
hantering av APO-dos rullar for brukares rakning, se nedan.

e Hamtning/hantering av dosdispenserade lakemedel
Hamtning/hantering av dosdispenserade lakemedel utférs i férsta hand av
anhoriga. Insatsen beviljas, da behov foéreligger, som regel tva ggr/manad
och omfattar da enbart hantering av brukarens dosdispenserade
lakemedel, som att hamta pa utlamningsstalle och ta med till brukaren
eller att hantera desamma vid leverans till hemtjanstlokal. Insatsen kan
beviljas for den som ar inskriven i hemsjukvarden eller annan brukare
som har behov av hjalp.

e Ovriga hjalpinsatser
| 6vriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning samt att bara
ut hushallssopor. Vid sarskilda behov kan den enskilde fa hjalp med
uppsnyggning utéver den ordinarie stadningen. Férhallanden som
paverkar behovet kan t ex vara dalig syn och allergi.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Kontaktperson/kontaktfamilj

Syfte
Kontaktpersonen ska vara en medmanniska som kan ge hjalp att minska iso-

lering och uppmuntra till sociala kontakter. Beslut om kontaktperson avser
allmant socialt stéd och kan ocksa omfatta ett personligt utformat uppdrag.

Beskrivning

En kontaktperson ar en person som har intresse av att ge stdd at en annan
medmanniska. Kontaktpersonen ersatter eller kompletterar kontakten med
anhoriga och vanner men ersatter inte insatser som hemtjanst eller
boendestdd. Den enskildes val av person bor vara avgorande fér vem som
utses till kontaktperson.

Kontaktpersonen och den som fatt insatsen ska tillsammans utforma kontak-
ten utifran det mal som anges i beslutet.

Stodet kan aven ges av en familj.

Bedémning/grunder

Kontaktperson kan normalt beviljas for vuxna samt barn éver 12 ar.

For barn beviljas insatsen kontaktperson enbart i undantagsfall och syftet ska
da klart framga av utredning och beslut. Insatsen kan beviljas da barnets
behov inte kan tillgodoses inom normalt féraldraansvar.

Innan beslut om kontaktperson sker ska information lamnas, till vuxna, om
Vantjanstens verksamhet och 6vriga frivilliga natverk.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
bdrjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och darefter sker en
omprévning.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar forutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar i normalfallet 2 tillfallen per manad, fér kontaktfamilj
hogst 2 dygn per manad.

Avgift
Insatsen ar avgiftsfri.
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Kortvard

Syfte
Malet med vistelsen vid kortvard ar alltid i forsta hand att den enskilde ska
atervanda till eget boendet.

Varden ska ge funktionsbevarande och rehabiliterande traning och stdd till
den enskilde och/eller avlastning av anhorig.

Malet med kortvard vid livets slut ar att den enskilde i lugn och ro, i trygghet,
med god omvardnad, god smartlindring och kadnd personal ska fa ett vardigt
slut.

Beskrivning

Vistelse pa kortvard ska stddja och komplettera vard, omsorg och service i
eget boende. Vistelsen kan ske efter sjukhusvard i vantan pa anpassning av
det egna boendet eller for att en utredning ska géras om fortsatta insatser
alternativt om den enskilde har behov av annan boendeform eller i akuta
situationer.

Avlosning i form av kortvard gor det maojligt for den anhorige att vid enstaka
tillfallen f& avldésning och ldmna éver vardansvaret.

Vid akuta behov ska kortvard erbjudas med kort varsel.

Bedémning/grunder
Beslut om kortvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov.

For att beviljas vistelse pa kortvard i livets slut, ska den enskilde ha en
faststalld behandlingsplan i form av symtomlindrande behandling.

Vid bifall till ansdékan om fortsatt kortvard gors en vardplanering for att bedéma

fortsatt behov av insatser.

Omfattning

Den enskilde vistas pa kortvarden vid enstaka tillfallen utifran sitt individuella
behov. Insatsen/beslutet foljs upp kontinuerligt.

Avgift
Kortvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Vaxelvard

Beskrivning

Vaxelvard innebar att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade boendeplatser
under regelbundet aterkommande perioder.

Syfte

Syftet med vaxelvard ar att avlasta anhérig som vardar sin narstaende.

Malet for den enskilde under vistelsen kan t ex vara att forbattra funktioner, att
bibehalla funktioner, att fa social samvaro med andra eller att ge majlighet till
utevistelse i stdrre omfattning.

Bedomning

Beslut om vaxelvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov eller
da den sokande tackat nej till verkstallande av beslutet vid upprepade tillfallen.

Beslutet fattas helt utifran det individuella behovet, utan fasta tidsperioder.

Avgift

Vaxelvard ar alltid hyresfritt. Avgift fér vard och omsorg tas ut enligt maxtaxan.
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Ledsagning

Syfte

Syftet ar att ge 6kad delaktighet som medborgare i samhallet och att under-
Iatta for den enskilde att delta i samhallslivet, kulturella arrangemang och
specifika fritidsaktiviteter. Det galler dock inte vid besok till Regionens
vardinrattningar.

Beskrivning
Da eventuell anhorig eller annan narstaende inte har méjlighet att félja med,

kan ledsagning utféras av hemtjansten eller av personal vid sarskilt boende
respektive korttidsboende.

Bedomning/grunder
Ledsagning ar avsedd for personer med kognitiv eller somatisk funktionsned-

sattning och avser deltagande i samhalislivet. EEUSHOITCEREEESaSRIcea

Insatsens omfattning ska bedémas utifran eventuella évriga insatser. Omvard-
nad och medicinska insatser ingar inte i ledsagning.

Omfattning

Ledsagning innebar hjalp fran en punkt till en annan, inte att bitrada vid den
aktivitet som ar malet. Vid behov av transport ombesorjer den enskilde sjalv
transporten.

| normalfallet beviljas ledsagning med hégst 8 timmar per manad.

Ledsagningens omfattning ska dels bedémas utifran behov men ocksa utifran
ovriga insatser och med hansyn till vad som i det enskilda faller kan betraktas
som en skalig levnadsniva. Omfattning och innehall ska framga tydligt i be-
slutet.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Matlada

Beskrivning

Matlada ar avsedd for aldre och funktionsnedsatta i eget boende. Brukaren far
ett fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan alternativt fem dagar,
mandag-fredag.

Matladan bestar av kyld mat som levereras 2-3 ganger i veckan via
kommunens maltidsproduktion.

Omfattning
Matlada kan beviljas for 5 eller 7 dagars leverans.

Avgift
Se riktlinje om avgifter.
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Sysselsattning

Syfte

Syftet ar att underlatta for den enskilde att fa sociala kontakter och ha
mojlighet att delta i aktiviteter tillsammans med andra.

Beskrivning

Sysselsattningen ska ge utrymme for flexibla och individuella 16sningar.

Bedomning/grunder

Den dagliga verksamheten ska bidra till personlig utveckling och framja
delaktighet i samhallet.

Insatsen sysselsattning foljer ordinarie regelverk kring pensionsalder.
Sysselsattning som bistand enligt SoL kan vara aktuellt fér den som omfattas

av personkrets 3 i LSS och for funktionsnedsatta som ej omfattas av LSS.

Omfattning

Omfattningen av insatsen ska framga av beslutet och anges i antal dagar per
vecka

Avgift

Ingen avgift.
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Sarskilt boende

Syfte

Syftet med insatsen ar att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan
ges i hemmet. Insatsen kan aven beviljas utifran sociala aspekter och behov
av trygghet.

Beskrivning

Om den enskilde har behov av personligt anpassad bostad kan ratt till sarskild
anpassad bostad, serviceboende/stdédboende, gruppbostad eller
aldre/demensboende foreligga.

e | ett serviceboende/stédboende finns tillgang till gemensamhets-
utrymmen. Det finns aven viss personal under del av dygnet.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som ar grupperade
tillsammans. Boendet har gemensamma utrymmen och personal
dygnet runt.

e Aldreboende/demensboende ar egna lagenheter med gemensamma
utrymmen och personal dygnet runt. Sarskilda enheter finns for aldre
med svara beteendestérningar som orsakats av demenssjukdomar
eller personer med psykiatriska funktionsnedsattningar.

Ett bifall pa anstkan innebar att [amplig plats kommer att anvisas pa nagot av
de sarskilda boenden som finns inom Nykdpings Kommun. Plats ska erbjudas
inom tre (3) manader efter beslut.

Om den enskilde pa ansokningsblanketten fyllt i &nskemal om speciellt
boende kan den enskilde tacka nej en gang till erbjudande som inte valts. Den
sokande har da ratt att kvarsta pa vantelista.

Om nagot av 6nskade boendena erbjuds kan den enskilde inte tacka ne;j till
erbjudandet. Ansdkan ska da avslas.

Den som vistas pd kommunens korttidsenheter eller pa sjukhus och har fatt
beslut om sarskilt boende och inte kan ga hem i mellan har inte ratt att tacka
nej till erbjudet boende.

Boende pa aldre- eller demensboende har ratt att efter inflyttning anséka om
att flytta till annat sarskilt boende. En sadan ansdkan ska foljas upp var tredje
manad.

Den som beviljas en lagenhet i sarskilt boende bor fa skalig betanketid for att
kunna ta stallning till erbjudandet. Betanketiden bér inte éverstiga 5 dagar
efter det att konkret erbjudande om plats [dmnats.
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Bedémning/grunder

Den enskilde rekommenderas att s6ka bistand i form av sarskilt boende om
den aktuella omsorgssituationen innebar kontinuerligt behov av hemtjanst/
hemsjukvard mer an 120 timmar/manad och av insatser pa natten.

Vid anstkan om sarskilt boende géaller att utbkade och eller kompletterande
insatser i eget boende alltid ska provas, ha prévats eller konkret dvervagts
tilsammans med den enskilde och eventuellt dennes anhdriga innan beslut
om sarskilt boende fattas.

En demensutredning kan hjalpa till vid bedémning av behovet.
Ansdkan beviljas efter en individuell behovsprévning.

Ansdkan ska provas inom 1 manad.

Kriterier for bedomning av plats i sarskilt boende
e omfattande omvardnadsbehov (ADL-trappa niva 4-5)

e stora svarigheter att orientera sig (hittar inte hem)
e ofrygg, orolig eller ar fara for sig sjalv och kan inte pakalla hjalp

e varierande halsa med tata sjukhusbes6k som hemtjanst/hemsjukvard
inte klarar av att hjalpa.

Prévning av plats i aldreboende

Plats i aldreboende ska reserveras for personer med omfattande somatiska
och i manga fall aven lindriga psykogeriatriska besvar.

Plats kan i undantagsfall beviljas utifran sociala aspekter och den enskildes
behov av trygghet.

Om den enskilde ansdker om sarskilt boende direkt efter sjukhusvistelse ska

utredningen kompletteras med en gemensam vardplanering mellan Regionen
IBRESERER och kommunen, dér sarskilt behovet av paramedicinska resurser

och funktionstraning ska beaktas.

Provning av plats i demensboende

Proévning om inflyttning till demensboende fran eget boende bor ske pa grund-
val av en psykogeriatrisk utredning. Prévningen ska dessutom ske utifran en
helhetssyn pa den enskildes behov.

Person med konstaterad demenssjukdom ska alltid erbjudas boende pa de-
mensboende.
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Diagnosen far inte vara styrande utan det ar den enskildes vardbehov som
ska vara avgorande for forslag till I6sning. Det innebar att personer, oavsett
demenssjukdom, dar vard i ordinart boende inte langre ar aktuellt, ska kunna
fa fullgod vard och omsorg vid ett aldreboende.

Personer med lindrig kognitiv nedsattning eller forvirring bér kunna erbjudas
plats i aldreboende utan psykogeriatrisk utredning om évriga omstandigheter
vid den individuella provningen talar for detta. Handlaggare boér vid sadan
provning radfradga sakkunnig personal i demensvard/-bedémningar.

Omflyttning av aldre fran aldreboende till demensboende bor undvikas. For
manga aldre med en kognitiv nedsattning ger det en battre livskvalitet att fa bo
kvar i den invanda miljon. Endast om en psykogeriatrisk utredning férordar
omflyttning, bor sa ske.

Prévning av plats i boende for personer med psykisk funktionsned-
sattning

Behovet ska framga i utredningen.

Prévning av plats i boende for personer med samsjuklighet

Vid bedémning av behovet ska samverkan med handlaggare inom
socialnamndens ansvarsomrade alltid ske.

Proévning av plats i boende med psykogeriatrisk inriktning

Sarskilda vardplatser finns for personer med, ofta tillfalliga, svara beteende-
stérningar som orsakats av vissa demenssjukdomar eller personer med
psykiatrisk grundproblematik som darutéver drabbas av demenssjukdom.

Vid en férandrad halsosituation bér den enskildes boende omprévas med
malsattningen att fortsatt vard och omsorg ska kunna fas i demensboende
alternativt aldreboende. Plats med psykogeriatrisk inriktning bor darfér om-
prévas med kortare tidsperiod. Bade vid inflyttning och vid omprdvning av
fortsatt boende ska ett nara samrad ske med anhoériga.

Kvarboendeprincipen/Trygghetsprincipen

Att beviljas ett sarskilt boende ar ofta ett livslangt boende. Av utredningen ska
framga den enskildes behov av boendeform och innehallet i insatsen.
Daremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet. Den enskilde kan
komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven férandras
eller om omvardnadsbehovet battre kan tillgodoses pa ett annat boende.
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Husdjur

En boende kan ta med sig ett husdjur under forutsattning att évriga boende
inte ar allergiska eller pa annat satt blir stérda av husdjuret. Personalen tar
ingen del i skdtseln av djuret.

Omfattning

Beslut om sarskilt boende kan tidsbegransas om handlaggaren bedémer att
det ar ndédvandigt.

Avgift

Hyresforhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyres-
lagen. Debitering av hyra sker fran den dag lagenheten star till den boendes
forfogande enligt hyresavtal.

Vid dodsfall debiteras boendekostnad 1 manad efter dodsfallet eller t.o.m.
annan éverenskommen tidpunkt.
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Parboendegaranti

Syfte
Da enbart den ena av sammanboende makar har behov av sarskilt boende
ska 6nskemal om fortsatt sammanboende tillgodoses.

Beskrivning

Parboende kan erbjudas i nagon av namndens tillgangliga dubbletter. Ett
fortsatt sammanboende kan dock endast erbjudas under forutsattning att en
god och saker vard kan tillhandahallas for den som fatt insats beviljad.

Om ingen dubblett finns ledig vid verkstalligheten ska enrumslagenhet erbju-
das den som fatt beviljat insatsen och paret far sedan sta pa ko till forsta
lediga dubbilett.

Ett avstaende av besittningsskyddet ska ifyllas av den medflyttande parten.
Namndens behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till personer med be-
doémt bistandsbehov méaste anses ga fore en efterlevandes besittningsskydd
till en Idgenhet inom ett sarskilt boende.

Kontrakt skrivs enbart med den part som fatt beviljat insats sarskilt boende.
Hyresavi skickas till den part som innehar kontraktet.

Utforlig information om vad parboende/medboende innebar ska [dmnas vid
ansokningstillfallet. Se sarskilt faktablad

Bedomning/grunder

En ansdkan om fortsatt parboende ska registreras som en inkommen anstkan
och ett beslut ska fattas i anledning av ansokan.

Om den part som fatt beviljat insatsen avlider ska, efter ansdkan, en bistands-
beddmning goéras for den efterlevande parten. Beddéms den parten ha behov
av sarskilt boende ska ett kvarboende erbjudas. Om behov inte anses fore-
ligga ska ett avslag goras pa en direkt ansdkan och en avflyttning kan inledas
med hanvisning till avstaendet av besittningsskyddet.

Omfattning
Avgift
Avgift enligt maxtaxan.

Avgift for vard tas enbart ut fér den part som fatt beviljat insats sarskilt
boende. En medboende kan ha ratt till hemtjanst som da utférs av boendets
personal. Avgift for hemtjanst tas ut pa sedvanligt satt av den enskilde.
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Kostnaden for boendet att utfora hemtjanst faktureras Vard- och
omsorgsnamnden.

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada dnskar mat serverad fran
boendets kdk. Avgiften for den medboende faktureras direkt av boendet.

Avgift for forbrukningsartiklar far tas ut av bada parter om dessa 6nskar delta i
det gemensamma inkdpet. Avgiften for den medboende faktureras direkt av

boendet.
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Trygghetslarm

Syfte
For att den enskilde ska kunna kanna trygghet och sakerhet i den egna bosta-
den under dygnets alla timmar.

Beskrivning

Trygghetslarmet ar inte ett servicelarm for att t ex be om enklare tjanster utan
ska endast utnyttjas vid akuta situationer.

Bedémning/grunder

Ett trygghetslarm ska kunna beviljas i férebyggande syfte om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt.

En forutsattning ar att den enskilde har férméaga att hantera larmet och kan
tilgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Trygghetslarm kan ocksa bestallas inom férenklad handlaggning.

Beslut om larm kan fattas som férenklad handlaggning

Avgift
Se riktlinje fér avgifter.
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Generell riktlinje for beddmning enligt LSS

Om enskild ansdker om stddinsatser utan att ange enligt vilken lag stéd soks,
bor ansdkan prévas enligt LSS. En prévning enligt LSS i forsta hand har av
Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till férdel for den enskilde. | andra
hand ska ansdkan prdvas enligt SoL.

LSS lagstiftningen ar en rattighetslag. LSS inskranker inte rattigheter som en
enskild person kan ha enligt annan lag utan fungerar parallellt med ex. social-
tjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Alla insatser enligt LSS ar frivilliga. Det ar bara den enskilde som kan soka
insatsen. Vardnadshavare eller formyndare, om sadan finns, kan séka insats-
er till barn som ar under 15 ar men inte 18 ar, om barnet uppenbart saknar
formaga att ta stéllning i fragan. Om barnet fyllt 15 ar och har férmaga att ta
stallning ar det lampligt att barnet och vardnadshavaren tillsammans begar
insatser. Om personen ar éver 18 ar kan god man eller férvaltare begara
insatser for honom eller henne.

Vid varje ansdkan om insats enligt LSS ska EElgl en provning av tillhérighet
till personkretsen enligt LSS goras. Vid provningen ska funktionshindret
beddmas i férhallande till livssituationen som helhet. Behov av insats enligt
LSS ska beddmas pa ett sa objektivt och lika satt som majligt oavsett
personkretstillhérighet

For personer, vars funktionsnedsattning kan innebara tillhérighet till person-
krets 1 och provning ska ske boér utlatande (utredning och bedémning) fran
t.ex. habiliteringen utgoéra underlag vid provning av insats enligt LSS.

For personer, vars funktionsnedsattning kan innebara tillhérighet till person-
krets 2 och 3, boér vid bedémning foljande dokument utgéra underlag vid prov-
ning av insats enligt LSS

» Rehabiliteringsutlatande inkl. diagnos/prognos av lakare/psykolog
* Beskrivning av funktionsnedsattning av arbetsterapeut/sjukgymnast

» ADL-status: ett utldtande om férmagan i det egna hemmet, av arbetsterapeut
eller annan lamplig habiliterings -/rehabiliteringspersonal.

Inhamtande av intyg fran lakare eller habilitering kraver den enskildes eller
dennes foretradares samtycke. Samtycket ska dokumenteras.

Samtliga beslut enligt LSS ska i normalfallet vara tidsbegransade.
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LSS § 9:2 Personlig assistans

Syfte

Syftet med insatsen personlig assistans, bér vara att astadkomma villkor som
ar likvardiga och kan anses normala for andra personer i motsvarande alder.
Insatsen ska hjalpa den enskilde med den personliga hygienen, med intagan-
de av maltider och med annan personlig service. Den funktionsnedsatte ska
via insatsen ges 6kade mdjligheter till ett sjalvstandigt liv. Insatsen ska om
mojligt garantera den enskilde kontinuiteten i stodet och darmed trygghet for
den enskilde och hans narstaende. Den enskildes forutsagbara, kontinuerliga
eller ofta férekommande aktiviteter i den dagliga livsféringen ska tillgodoses
med insatsen.

Beskrivning

Insats med personlig assistans kan vid behov av omfattande insatser erhallas
som assistansersattning enlig Socialforsakringsbalken (SFB). Forsakrings-
kassan beslutar.

Kommunens ansvar enligt LSS omfattar:

¢ Alla insatser avseende grundlaggande behov 20 timmar eller mindre per
vecka (insats enligt LSS)

e Finansieringsansvar (forsakringskassan beslutar, kommunen svarar for
kostnaden) for de 20 férsta assistanstimmarna vid en total insats 6ver-
stigande 20 timmar per vecka med assistansersattning.

¢ Behov av insatser 6verstigande 20 timmar per vecka som inte ger ratt till
assistansersattning. Detta galler i situationer dd sammanlagd insats over-
stiger 20 timmar per vecka men forsakringskassan bedémer och beslutar
att de grundldggande behoven understiger 20 timmars insats per vecka.

e Semester- och sjukvikarier, som ersattare vid ordinarie assistents franvaro
och dar assistansinsatsen utfores av anstallda hos den funktionsnedsatte
eller av privata foretag (galler for funktionsnedsatta med en total
assistansinsats dverstigande 20 timmar per vecka enligt LSS/SFB).

Bedémning/grunder

Beddmningsgrunderna for ratt till personlig assistans ska sa langt som majligt
vara samordnade med forsakringskassans motsvarande bedémningsgrunder
for erhallande av assistansersattning enligt SFB.

Tillfallig personlig assistansl/tillfillig utokning eller ledsagare vid resa
m.m.

I Nyképings kommun beviljas i regel inte tillfallig personlig assistansttillfallig
utokning eller ledsagare vid resa. | rattsdoktrinen och viss praxis har anda
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uttalats vissa tankbara skal att i enstaka fall bevilja insatser utanfér narmiljon i
samband med resor for att uppna goda levnadsvillkor.

Jamlikhet, goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet uppnas
normalt utan utlandsresor, se delegationsordning (3-4 dar inom Norden =
mynd chef, i 6vrigt ej delegerat).

Kostnad for personlig assistents resa och personliga omkostnader ingar i
assistansersattningen enl. LSS eller SFB

Som exempel pa sadana tankbara skal kan namnas

e Personen ska delta vid familjesammankomster som bréllop, dop, begrav-
ning, studentexamen, femtioarsfirande eller liknande dvs. de tillfallen i livet
da familjerna naturligt och vanligt kommer samman.

e Personen har aldrig tidigare rest

o Det ar fraga om ett aterbesok i tidigare hemland

e Det kan vara sista mojligheten att resa t ex vid progredierande sjukdom
Beddmning av ansdkan sker individuellt utifran den enskildes behov. | bedém-
ningsunderlaget ingar:

e Frekvens och tidsintervall av eventuellt tidigare beviljad resa

e Beviljade insatser

e Foreligger ett behov att resa for att uppna goda levnadsvillkor

Den som begar personlig assistans och far detta genom SFB har dar mgjlighet
att fa med timmar for individuella behov utéver de grundldggande behoven.
Har den enskilde ett behov av att regelbundet resa tas den tiden med i det

totala antalet timmar. | dessa fall féreligger inget behov av tillfalligt utdkat antal
timmar.

Vid bedémning av réatt till personlig assistans under semesterresa for barn och
ungdomar t o m gymnasiealdern ska forst foéraldraansvaret vagas in.

Personlig assistans for personer éver 65 ar.

Den som fatt insats med personlig assistent enligt LSS har ratt att behalla
insatsen efter fyllda 65 ar. Nivan pa insatsen far dock ej utokas efter fylilda 65
ar. Vid behov av utokning av insats motsvarande personlig assistans efter
fyllda 65 ar sker prévning enligt SoL med inriktning att komplettera personlig
assistans med en hemtjanstinsats.
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Makes ansvar

Vid bedémning av tid for personlig assistans beaktas att makar har ett gemen-
samt ansvar for hushallet enligt aktenskapsbalken.

Omfattning

Kommunen kan i avvaktan pa forsakringskassans prévning av ansékan om
assistansersattning, fatta ett interimistiskt beslut om personlig assistans enligt
LSS. Ett sadant beslut ska vara tillfalligt och tidsbegransat till hogst 4 manader
per gang och ska enbart fattas om forsakringskassans beslut inte kan invantas
med hansyn till den enskildes livssituation eller halsa.

| avvaktan pa forsakringskassans provning enligt SFB kan beslut om insatser
overstigande 20 timmar, avseende grundlaggande behov, per vecka
forekomma. Denna utdkning kan vara tillféllig eller mer stadigvarande och
aven dar gér kommunen prévningen och beslutar/finansierar utékade insatser
i avvaktan pa forsakringskassans prévning.

Vid beslut enligt SFB galler forsakringskassans bedoémning betraffande antalet
timmar som den enskilde ar berattigad till. Beviljade évertimmar fran kommu-
nen ska genast tas bort.

Vid behov av utdkning av antalet timmar ska den enskilde vanda sig till férsak-
ringskassan och begara tillaggstimmar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:3 Ledsagarservice

Syfte
Ledsagarservice syftar till att bryta den sociala isolering som ofta blir foljden

av en omfattande funktionsnedsattning. Den enskildes sociala natverk har
betydelse i bedémningen utan att undantranga det individuella behovet.

Beskrivning
Insats av ledsagare for personer i eget boende:

Beslut om ledsagare ska avse specifikt uppdrag, som ar tidsbegransat.
Ledsagare kan beviljas for kortare uppdrag, del av dag och som undantag
under hel dag eller flera dagar.

Ledsagarinsatsen bestalls av den som fatt insatsen beviljad. Ledsagarinsat-
sen utfors av tillganglig ledsagare. Vid behov av personlig ledsagare ska detta
tydligt anges i beslut.

Insats av ledsagare for personer i sarskilt boende:

Behov av ledsagarinsats vid sarskilt boende ska i normalfallet anses inga i
verksamheten och féretradesvis utféras i verksamhetens egen regi. Insatser
av frivilliga kan komplettera verksamheten.

Ledsagning for barn

Ledsagning for barn under 12 ar ingar normalt i féraldraansvaret.

Bedémning/grunder

Servicen bor erbjudas personer som tillhdr lagens personkrets, men inte har
personlig assistans, for att t ex besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter, kulturliv
eller for att promenera. Insatsen bor ha karaktaren av personlig service och
anpassas efter de individuella behoven.

Malet for ledsagningen ska vara en aktivitet av vardaglig karaktar i narmiljon

(normalt sett inom Nykodpings kommun).

Omfattning
Omvardnad och halso- och sjukvardsuppgifter ingar inte i ledsagarservice.

Beslutet anges i antal timmar/manad.

Gemensamma resor fran en gruppbostad berattigar inte till ledsagning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:4 Kontaktperson/kontaktfamilj

Beskrivning

En kontaktperson ar en medmanniska som har tid, talamod och intresse for att
ge stdd at en person med funktionsnedsattning. Kontaktpersonen ersatter eller
kompletterar kontakten med anhériga och vanner. Insatsen ar ett icke-pro-
fessionellt stod. Den enskildes val av person bor vara avgorande for vem som
utses till kontaktperson. Stédet kan ocksa ges av en hel familj, kontaktfamilj
eller stodfamilj.

Kontaktpersonen ar ingen legal stallféretradare for den enskilde och kan
darfor inte féretrada honom/henne t ex for att begara en LSS-insats.

Kontaktpersonen kan ge rdd men bor daremot inte ta éver ansvaret for t ex
den enskildes ekonomi.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar forutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Vid behov av kontaktperson i sarskilt boende ska insatsen utféras av person
som ej ar knuten till boendet som personal. Kontaktpersonen ska komplettera
personalens insatser, inte ersatta dem.

Bedomning/grunder
Att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter tillgodo-
ses normalt inom ett gruppboende.

Kontaktperson beviljas i normalfallet fran det personen fyllt 12 ar. Insatsen kan
beviljas da barnets behov inte kan tillgodoses inom normalt féraldraansvar.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar 2 till 4 tillfallen per manad, for kontaktfamilj hogst 2
till 4 dygn per manad.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
bérjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och darefter sker en
omprovning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:5 Avlosarservice i hemmet

Syfte

Avlbsarservice i hemmet gor det mojligt fér anhériga eller familjehemsforaldrar
att fa avkoppling och utratta sysslor utanfér hemmet. Avidsning kan aven vara
en forutsattning for att foraldrar ska kunna agna sig at det funktionsnedsatta
barnets syskon.

Beskrivning

Avlosarservice riktar sig till féraldrar, andra anhériga eller familjehemsforaldrar
som har daglig omvardnad av ett barn eller vuxen i sitt hem.

Avldsarservice innebar att en person tillfalligt dvertar omvardnaden fran an-
horiga eller andra narstaende. Utgangspunkten for insatsen ar den funktions-
nedsattes hem.

Bedémning/grunder
Vardares arbete eller studier ar inte skal for avliosarservice.

Omfattning

Med att "tillfalligt dverta omvardnaden” avses i allmanhet tidsramen upp till ett
halvt dygn, men vid behov max en helg, motsvarande ett veckoslut. Omfatt-
ningen av behovet far avgoéras utifran individuella behov.

Avlbsarservice kan ges bade som regelbunden insats och vid akuta situatio-
ner. Det ar ofta av stor vikt att kunna fa avlosarservice med kort varsel.

| normalfallet beviljas hdgst 15 timmar per manad.
Avlbsarservice i hemmet och korttidsvistelse kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Syfte
Syftet med korttidsvistelse utanfér det egna hemmet ar att ge miljdombyte och

avkoppling samtidigt som mdjlighet till aviésning sker i omvardnadsarbetet.
Bada kriterierna ska samtidigt tillgodoses genom insatsen.

Beskrivning

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebar att en funktionsnedsatt
person tillfalligt vistas pa korttidshem, i stodfamilj eller deltar i
lagerverksamhet. Vistelsen kan bade vara enstaka dagar eller flera dagar.

Kommunen har inte ansvaret enligt halso- och sjukvardslagen vid
korttidsvistelse.

Nagon ratt for den enskilde eller dennes foretradare att krava ett visst utpekat
korttidsvistelse eller [ager finns inte.

Bedémning/grunder

Insatsen kan beviljas pa en eller flera av féljande grunder:
e miljdombyte
e avlastning

e traning infor vuxenlivet

Omfattning

Insatsen kan beviljas vid regelbundna eller tillfalliga behov. Omfattningen vid
regelbunden korttidsvistelse, bor i normalfallet, uppga till hégst 10 dygn/
manad.

| bedémningen bor det samlade behovet hela aret bedémas, det vill saga
inklusive eventuella lager- och kollovistelser.

Om korttidsvistelsen ar mer é&n 14 dagar per manad bor andra insatser
Overvagas.

Korttidsvistelse och avlidsarservice i hemmet kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria. Den enskilde betalar for mat under
kortidsvistelsen.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det ar aktivitet ordnad av
verksamheten for alla som vistas inom korttidsvistelsen.
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Resa till och fran korttidsvistelse och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Provning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.

Beddmning av den enskildes eventuella egenavgift vid lagervistelse gors efter
individuell prévning.
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LSS § 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor
det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov

Syfte
Syftet med insatsen ar att tillférsakra en trygg situation, omvardnad och en

meningsfull sysselsattning da féraldrarna forvarvsarbetar eller vid andra
sarskilda skal.

Beskrivning

Insatsen kan bli aktuell efter varterminens slut det ar eleven fyller 13 ar fram
till det ar den enskilde slutar gymnasiesarskola.

Bedémning/grunder

Insatsen avser barn tillhdrande LSS med behov av fortsatt tillsyn aven efter 13
ars alder.

Korttidstillsynen ska utformas utifran barns varierande behov och foérutsatt-
ningar.

Omfattning
Insatsen kan ges fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och
langre lov som sommarlov.

Resa, utdver skolskjuts enligt skollagen, till och fran fritidsenheten ingar i for-
aldraansvaret.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det ar aktivitet ordnad av verk-
samheten for alla som vistas inom korttidstillsynen.

Resor mellan hemmet och korttidstillsynen ingar i féraldraansvaret.
Resa till och fran korttidstillsynen och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Prévning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.
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LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdomar som behover bo utanfor
foraldrahemmet

Syfte

Beskrivning

Barn som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan bo hos sina foraldrar,
kan ha ratt att bo i en annan familj, familjehem eller i en bostad med sarskild
service. Boende med sarskild service kan bade vara orsakat av barnets
skolsituation och av ett omfattande omvardnadsbehov.

Familjehem enligt LSS ar inte tankt att ges for att skydda barnet enligt lag om
vard av unga, LVU eller kompensera fér bristande féraldraférméaga. Aven barn
med funktionsnedsattning kan forstas ha foéraldrar med bristande
foraldraformaga da det finns behov av att placera barnet utanfér familjen. |
sadana fall ska placeringen ske med stdd av socialtjanstlagen SoL, eller om
forutsattningarna for tvangsvard ar uppfyllda enligt LVU, enligt denna lag.

Bedomning/grunder
For barn under 13 ar ska familjehem évervagas i forsta hand.

For att sékerstalla en god kvalitet ska ett familjehem enligt LSS utredas pa
sedvanligt satt.

Placeringen enligt LSS 9:8 ska fdljas upp var sjatte manad och dokumentera
hur varden i familjiehemmet utvecklas i férhallande till uppsatta mal. Ett
familjehem kan oftast inte forvantas klara av att ta hand om barnet battre an
foraldrarna

Vardnadshavare ska ha inflytande éver vilka insatser som blir aktuella.

Omfattning

Placering i familjehem kan ske som ett komplement till féraldrahemmet.
Placeringen avslutas som regel i samband med avslutad skolgang.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall nagon som ar under 18 ar, med stéd av LSS, far omvardnad i ett annat
hem an det egna.
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| férordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade anges att 6 kap
2-4 §§ socialtjanstforordningen ska galla aven barn som placeras med stéd av
LSS-lagstiftningen.

Foralders bidrag till kommunens kostnader fér det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det gallde att bestdmma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstod.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte éver-
stiga vad som motsvarar underhallsstddet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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LSS § 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskild anpassad bostad for vuxna

Syfte
Syftet med att erbjuda sarskilt boende ar att tillgodose behovet av stdéd och

insatser dygnet runt. | serviceboende kan malet vara att individen ska komma
till ett helt eget boende.

Beskrivning

Denna insats kan utformas pa olika satt. Tre huvudformer kan urskiljas:

¢ Med servicebostad menas en fullvardig bostad med god tillganglighet dar
omfattande service och vard kan ges dygnet runt. En baslagenhet med
fast bemanning finns i nara anslutning.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som ar grupperade fill-
sammans och dar omfattande service och omvardnad kan ges pa alla
tider pa dygnet. Boendet har gemensamma utrymmen och tillgang till
personal i direkt anslutning till boendet dygnet runt.

e Annan sarskilt anpassad bostad for vuxna avser en bostad med viss
grundanpassning till funktionshindrade personers behov men utan fast
bemanning. | denna boendeform ingar inte omvardnad, fritid eller
aktiviteter.

Bedémning/grunder

Insatsen ar ofta ett livslangt boende. Av utredning ska framga den enskildes
behov av boendeform och innehallet i insatsen Daremot ska inte ett namngivet
boende anges i beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat
boende om de individuella behoven férandras eller att omvardnadsbehovet
battre kan tillgodoses pa ett annat boende. Erbjudande om plats ska ske i
samverkan med den s6kande

Kriterier for gruppbostad: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av kontinuerlig narvaro av personal dygnet runt.

Kriterier for serviceboende: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av tillgang till personal dygnet runt.

Kriterier for annan sarskild anpassad bostad: ett behov av att trana och
motivera till att bli mer sjalvstéandig, dar malet ar storre sjalvstandighet eller en
egen lagenhet eller

Den sokande har inte ratt att tacka nej till erbjuden grupp- eller servicebostad.
Ansokan om flytt till annat boende kan goras efter inflyttning.
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Omfattning

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Den enskilde betalar hyra och mat, antingen genom egna inkép eller genom
del i gemensam kosthallning pa boendet.
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LSS § 9:10 Daglig verksamhet
Syfte

Beskrivning

Personalen vid daglig verksamhet svarar for samtliga insatser den funktions-
nedsatte behdver under sin dagcentervistelse. Endast i mycket sarskilda fall
beviljas personlig assistans vid daglig verksamhet.

Daglig verksamhet som ”integrerad arbetsplats” kan ocksa erbjudas. Det inne-
bar att den funktionsnedsatte far en placering i verksamhet inom den 6ppna
arbetsmarknaden. Erséattning till handledare utgar enligt sarskilt beslut.

Kvalitet

Bedémning/grunder

Berattigade till daglig verksamhet ar personer inom LSS personkrets 1 och 2.

Daglig verksamhet/sysselsattning for personer inom LSS personkrets 3 provas
enligt SoL.

Ratten till daglig verksamhet upphér vid 68 ars alder.

Omfattning
Beslut om daglig verksamhet anges i antal dagar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Resor till och fran daglig verksamhet ingar inte i beslutet. Efter individuell
prévning kan den enskilde vara berattigad till fardtjanst.
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Riktlinjer for bostadsanpassning

Riktlinjer for bostadsanpassningsbidrag

Syfte

Bostadsanpassningsbidragets syfte ar att personer med funktionsnedsattning,
sa sjalvstandigt som majligt ska kunna klara sin dagliga livsforing. Det ar
bostadens funktion som ska atgardas med hjalp av bostadsanpassnings-
bidraget.

Vem kan fa bidrag?

Lagen riktar sig till personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.
Behovet av anpassning ska vara langvarigt eller av bestdende art. Lagen
definierar inte begreppet langvarigt.

Ett normalt aldrande ar i sig inte bidragsgrundande.

Vad kan bidraget anvandas till?

Bostadsanpassningsbidrag ges for atgarder i bostadshus inom kommunen,
dar den sékande ar permanentboende. Atgarderna ska ha en direkt koppling
till funktionsnedsattningen. Vistelsekommun har i vissa fall ocksa skyldighet att
ge bostadsanpassningsbidrag. Det kan galla studerande, barn dar féraldrarna
har delad vardnad, och andra liknande situationer. Atgérderna ska handla om
anpassning av fasta funktioner i och i anslutning till bostaden. Med fasta funk-
tioner menas sddant som normalt inte tas med vid flytt. | normalfallet kan
bidrag endast lamnas en gang for en specifik insats i samma bostad.

Reparation
Bidrag kan lamnas for reparation nar det galler tekniskt avancerad utrustning
som hiss och dorréppnare.

Projektering
Handlaggaren informerar om bygganmalan/bygglov, men har inte som uppagift
att ansdka om sadana.

Bostaden

Bostaden maste fran boérjan uppfylla lagsta godtagbara standard och efter
gjord bostadsanpassning ska bostadens funktion ha forbattrats sa att den
funktionsnedsatte s& sjalvstandigt som majligt klarar sin dagliga livsféring.
Atgéarderna far inte vara ett led i en stdrre upprustning av bostadshuset eller
utgdra normalt bostadsunderhall/standardhdjning. Normalt underhall aligger
fastighetsagaren.
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Riktlinjer for bostadsanpassning

Dar det fodras standardhojande atgarder for att astadkomma lagsta godtag-
bara standard ska fastighetsagaren sta for den kostnaden. Bostadsanpass-
ningsbidrag téacker endast extrakostnaden for funktionshindret.

Individen har ocksa ett ansvar att underséka majligheten att valja en annan,
mer grundanpassad bostad.

Fastighetsagaren har ansvar enligt Plan- och bygglagen for att bostadshuset
ar tillgangligt. For bostadshus byggda efter 1990 stalls i lagstiftningen krav pa
detta.

Ateranvindning

De produkter som anvants i syfte att anpassa bostaden, bor i mojligaste man,
ateranvandas. Exempel pa produkter som kan ateranvandas ar trapphissar,
och ramper.

Tillfallig funktionsanpassning

Namnden kan ge mindre insatser for att underlatta en rehabilitering/ funktions-
traning i eget boende. En sadan insats ar ej bostadsanpassning utan en
tillféllig "funktionsanpassning”. | forsta hand ska dock hjalpmedel anvandas vid
ej stadigvarande behov.

Bedomning/grunder

Bidrag lamnas till enskild person oavsett om man ager en bostad eller innehar
en hyres- eller bostadsratt.

For att en ansdkan om bostadsanpassningsbidrag ska kunna prévas, ska
intyg av legitimerad personal, som regel en arbetsterapeut/fysioterapeut,
finnas. Intyget maste styrka den tydliga kopplingen mellan funktionsned-
sattningen och sokt atgard. Intyget avser enbart behovet av anpassning inte
ratten till insats. Om behovet av atgarder ar uppenbart behdvs inget intyg.

Omfattning

Bidraget lamnas endast till Idgsta godtagbara standard och en godtagbar
kostnad. Sjalva anpassningen ar en affar mellan kund och leverantor och
Konsumenttjanstlagen galler.

Avgift

Insatser med bostadsanpassning ar avgiftsfria. Bidraget ar inte inkomstprévat.
Hembesodk av legitimerad personal debiteras enligt taxa.
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Riktlinjer for Lex Sarah

Rapport enlig 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen respektive 24 §
LSS — Lex Sarah

Vard- och omsorgsnamnden i Nykopings kommun fullgér delar av kommunens
uppgifter inom socialtjansten. Denna riktlinje behandlar hantering av handelser
och forhallanden som rapporteras enligt 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen res-
pektive 24 § Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (lex Sarah).

Socialstyrelsen har lamnat féreskrifter och allmanna rad i SOSFS 2011:5.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for
¢ riktlinjer for handlaggning och utredning av allvarliga missférhallanden

o att fatta beslut i arenden med anledning av rapporter inom den kommunalt
drivna verksamheten

e att anmala till Inspektionen fér vard och omsorg om allvarligt missforhall-
ande eller pataglig risk for ett sddant inom den kommunalt drivna verksam-
heten.

Kommunal utforare ansvarar for

o skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder,
dokumentation och férslag till beslut med anledning av lex Sarah-rapporter

«  att chef for aktuell verksamhet HSCNRISORESkaraRSVaraH Ot
CESESIBSEESIGERISIISES omedelbart vidtar atgardef for att undanroja

direkt hot mot den enskilde

«  att chefforakiuell verksamhet AERRNSVERGS utan drojsmal skickar
rapporten till FEARCARSVAHG fanSISMBRSINAY, registrator for namnden for
vidarebefordran till namndens sakkunniga tjansteman och utredare inom
Division social omsorg.

Privata utforare av verksamhet enligt avtal eller kundval enligt LOV
ansvarar for

e skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder och
dokumentation med anledning av lex Sarah-rapporter

e attden _ansvarige utan droéjsmal skickar rapporten samt

utredning och beslut till il hamndens sakkunniga fjansteman

Information

Utférarna svarar for att de som fullgér uppgifter inom omsorger om aldre
personer eller personer med funktionshinder, eller de som fullgér uppgifter
enligt LSS, informeras om innebdérden i rapporteringsskyldigheten och ruti-
nerna for lex Sarah.
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Riktlinjer for Lex Sarah

NERRCSRSVEHGENERSISMER Namndens sakkunniga tidnsteman har ansvar

for att omedelbart informera namndens ordférande om rapporter och utred-
ningar samt att tva ganger per ar géra en sammanstallning éver rapporter och
atgarder.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Om HeRtaRsVarigeforVerksampeteRtOBRINAT utredaren och nzmndens
sakkunniga tjansteman bedomer att det ar ett allvarligt missférhallande eller

pataglig risk for detta ska NAT snarast ta kontakt med namndens ordférande
for beslut om anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg.

Uppfoljning

En gang per ar ska denkommunala Utféraren gora‘en uppfoljning el av de
atgarder som vidtagits med anledning av lex Sarah-rapporter och vilken effekt
dessa fatt. Rapporten ska lamnas till RAmMAdens sakkunniga tjiansteman infor
namndens sista moéte fére sommaren och avse hela kalenderaret fore.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Revidering av Forfragningsunderlag for
bedrivande av hemtjinst enligt Lag om valfrihetssystem

Diarienummer: VON21/18

Lagen om valfrihetssystem, LOV, bérjade tillampas i Nykopings kommun
2009. Av férfragningsunderlaget framgar bland annat vilka krav som stalls
pa en utférare och dess verksamhet for att kunna bli godkand i Nykdpings
kommun. Férfragningsunderlaget revideras I6pande vid behov och redan
godkanda utférare blir bundna dven av forandringar som sker efter att avtal
med dem tecknats.

Nu aktuell revidering avser bland annat rutiner vid aterkrav, sprakkrav och
fortydliganden kring sa kallade bombesdk. Tillagg ér markerade med gront
och borttag med rétt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna det reviderade forfragningsunderlaget enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-05-17.

2) att det reviderade forfragningsunderlaget géller fr o m 2021-07-01.

Beslut till:

Samtliga utforare av hemtjanst inom Nyképings kommun
Webb-redaktor, Bestallarkontoret, for publicering pa hemsidan
Fakturagranskare, Bestallarkontoret

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/18
2021-05-17

Vard- och omsorgsnamnden

Revidering av Forfragningsunderlag for bedriv-
ande av hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem

Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem, LOV, bérjade tillampas i Nyképings kommun 2009.
Av forfragningsunderlaget framgar bland annat vilka krav som stélls pa en
utférare och dess verksamhet for att kunna bli godkénd i Nyképings kommun.
Forfragningsunderlaget revideras [6pande vid behov och redan godkanda
utférare blir bundna dven av férédndringar som sker efter att avtal med dem
tecknats.

Nu aktuell revidering avser bland annat rutiner vid aterkrav, sprakkrav och
fortydliganden kring sa kallade bombesdk. Tillagg ar markerade med gront
och borttag med rétt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna det reviderade forfragningsunderlaget enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2021-05-17.

2) att det reviderade forfragningsunderlaget géller fr o m 2021-07-01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-05-25
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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$#/Nykoping

Forfragningsunderlag for
bedrivande av hemtjanst
enligt Lag om valfrihets-

system

Galler fran och med 2021-07-01.

Bilagor:

1. Mall faktablad

2. Blankett "Ans6kan om godkannande for Fritt Val inom hemtjanstverksam-
het”

3. Kontraktsférslag

4. Mall for kontrakt gallande personuppgiftsbitradesavtal

5. ”Kvalitet och vardegrund i varden”

6. Riktlinjer Lex Sarah

7. Aktuell timersattning
Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
B 83 NVKOPNG e Page 1 of 24 commun@nykoping.se
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1 ALLMAN INFORMATION

Nykdpings kommun upphandlar hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV) via Vard- och omsorgsnamnden, som i detta dokument benamns
Bestallaren. Sékande benamns Utforaren.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i Fritt val inom hem-
tjanst samt de krav som ansdkande utférare maste uppfylla. Samtliga krav
maste vara uppfyllda under hela kontraktsperioden for att utféraren ska vara
godkand. Om kommunen andrar kraven maste aven tidigare godkanda
utforare uppfylla dessa.

Kommunens egenregi ar direktkvalificerad.

Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obunden men far garna ha
en egen profil/inriktning vad galler t ex personalens kompetens.

1.1 Huvudmannaskap

Inom Nykopings Kommun ar Vard- och omsorgsnamnden ansvarig namnd for
kommunens vard och omsorg samt den kommunala halso- och sjukvarden. |
denna egenskap ar Vard- och omsorgsnamnden huvudman for de tjanster
som omfattas av upphandling enligt LOV.

1.2 Upphandlingens omfattning

Uppdraget omfattar att bedriva hemtjanst i form av omvardnads- och/eller
serviceinsatser. Ansdkan enligt detta forfragningsunderlag, om att bedriva
hemtjanst, kan avse omvardnadsinsatser inklusive serviceinsatser eller enbart
serviceinsatser.

| begreppet personlig omvardnad ingar alla férekommande uppgifter som rér
den egna personen som t ex att ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig
hygien, forflytta sig eller en 6kad trygghet.

| begreppet serviceinsatser ingar stadning, tvatt, inkép, promenad, social tid,
post-, bank- och apoteksarenden, disk, baddning, blomvattning, att bara ut
sopor och allman uppsnyggning.

| uppdraget kan férekomma att enskilda anstallda med underskéterskeutbild-
ning, via delegering av distriktsskoterska/sjukskoterska, ska utféra halso- och
sjukvardsuppgifter. | uppdraget kan det aven férekomma att enskilda anstallda
efter delegering/instruktion av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast
far utfora halso- och sjukvardsuppgifter.
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1.2.1 Malgrupp

Malgrupp ar personer boende i Nykdpings kommun som har bistandsbeslut
om hemtjanst. Det avser framst aldre personer, men aven andra kan fore-
komma i malgruppen.

1.2.2 Geografiskt omrade

Ansokan och godkannande galler for hela kommunen, d v s saval tatort som
landsbygd.

1.2.3 Kapacitetstak

Anbudsgivaren kan inte begransa sitt atagande genom att ange ett s k kapa-
citetstak. Det innebar att det inte gar att tacka nej till nya kunder och om be-
fintlig kund far utdkat behov ska utféraren utféra den utdékade tid som beviljats.

1.3 Kundens val/byte av utforare

Kunden ska alltid informeras om moéjligheten att valja utforare. Malsattningen
ar att varje kund eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget val. Utforar-
en upprattar darfor ett faktablad som beskriver utférarens verksamhet enligt
en bestamd mall som tillhandahalls av bestallaren. Se bilaga 1. Faktabladet
finns publicerat pa kommunens hemsida. Utféraren ansvarar sjalv for att
uppgifterna ar aktuella genom att meddela bestallaren eventuella férandringar.

Bistandshandlaggaren har en neutral och vagledande roll fér att hjalpa kunden
i valet av utforare. Vill eller kan inte kunden valja utférare finns ett ickevals-
alternativ enligt en pa férhand bestamd turordningsrutin.

Efter beslut om hemtjanst valjer kunden utifran aktuell férteckning och infor-
mation om godkanda utférare vem som ska utfora tjansten. Kommunens
bistdndshandlaggare bestaller darefter insatsen hos vald utférare. Mojlighet
finns att valja olika utférare for insatser som galler personlig omvardnad
respektive for servicetjanster.

Kund har nar som helst ratt att byta till en annan utférare. Byte av utforare
meddelas bistdndshandlaggaren och ska, i normalfallet, anmalas 10 arbets-
dagar i forvag. Bistdandshandlaggaren informerar aviamnande och mottagande
utférare om bytet. Dessa kommer darefter dverens om de praktiska detaljerna
kring bytet.

Vid byte av utférare respektive avslut av insats ska utféraren lamna den doku-
mentation i arendet, som inte redan finns i Procapita, till bistandshandlagg-
aren.

1.4 Ansokans utformning

Ansokan ska innehalla blankett "Ansékan om godkannande for Fritt val inom

hemtjanstverksamhet”, ifylld och undertecknad av behérig person. Se bilaga 2.
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Till ans6kan ska bifogas:

1. Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket

2. Kopia pa F-skattebevis

Tillstand fran IVO att fa bedriva hemtjanstverksamhet (om sadant redan
finnes)

Bevis om giltig ansvarsforsakring

Presentation av foretaget och dess ledning

Referens med uppgift om namn och telefonnummer

Foretagets kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

© N o O b~

Redovisning av verksamhetsansvarigs utbildningsniva, kunskap och erfar-

enhet (CV)

9. Sammanstallning éver berérd personals utbildningsniva, kunskap och er-
farenhet

10. Beskrivning av foretagsidé, verksamhetens innehall samt eventuell profi-

lering

11. Sanningsforsakran - LOV, enligt blankett p4 kommunens hemsida

Ansdkan markt "Ansdkan Hemtjanst" ska insandas till:

Nykopings kommun
Vard- och Omsorgsnamnden
611 83 Nykdping

1.5 Behandling av ansdkan

Inkommen ansdkan 6ppnas och registreras. Den ar som regel offentlig
handling. Om inte anbudsgivaren anger annat kommer kommunen att tolka
det som att inte nagon information i anstkan omfattas av sekretess. Om
anbudsgivaren anser att nagon del i ansdkan ska omfattas av sekretess, ska
detta anges i ans6kan och motiveras.

Darefter gérs kontroll av att sOkanden uppfyller samtliga stallda krav for att
bedriva hemtjanst i Nykopings kommun. Begdran om komplettering kan ske.
Sokanden kallas sedan till ett méte dar krav och ataganden gas igenom.

Normal handlaggningstid ar ca 1 manad. Under sommarsemesterperioden
kan den dock vara langre. Om beslut fattas om godkannande och tillstand
redan finns fran IVO, tecknas kontrakt. Om utféraren kan godkannas, men
annu saknar tillstand fran IVO, ska utforaren ansoka om sadant. Nar tillstand
har erhallits fran IVO, skickas detta till kommunen, som déarefter fattar beslut
om godkannande och kontrakt tecknas.
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Om anbudsgivaren inte godkanns och da anser sig felaktigt behandlad, har
denne mdjlighet att begara rattelse av beslutet genom att skriftligen och inom
tre veckor till Forvaltningsratten i Linkdping ansdka om rattelse med begaran
om vilken andring som yrkas.

1.6 Kontrakt
Kontraktet tecknas tills vidare under férutsattning att utféraren uppfyller de

kvalitetskrav som kommunen stéller.

Av det tecknade kontraktet framgar nar kontraktet startar och under vilken
tidsperiod det galler.

Samtidigt som kontrakt tecknas vid ett godkannande enligt LOV, har utforaren
att underteckna aven ett personuppgiftsbitradesavtal. Se bilaga 3 och 4.

Om IVO drar in utférarens tillstand att bedriva hemtjanstverksamhet, upphér
kontraktet att galla med omedelbar verkan.

1.7 Verksamhetsstart
Verksamhetsstart kan ske vid nagot av tva tillfallen varje ar - 1 april eller 1
oktober.

For att verksamhetsstart ska kunna ske pa utsatta tider maste ansdkan ha
inkommit minst tva manader fore aktuellt startdatum.

Innan verksamheten kan starta ska féljande atgarder vara genomforda:

1. Installation och uppstart av IT-system
2. Utbildning:
Procapita for chefer och superanvandare, 3 x 2 tim
Phoniro for chefer och superanvandare, 2 tim
Allman genomgang for hela personalgruppen
3. Utfardande av s k SITHS-kort for saker inloggning i kommunens verksam-
hetssystem.

4. Anskaffande av telefoner for nyckelfritt

1.8 IT-krav

Utféraren ska ha en internetuppkoppling med kapaciteten 8 Mbit eller mer for
att kommunicera med kommunens verksamhetssystem samt PC-utrustning
med Windows 10 (Pro eller Enterprise Edition) samt tva stycken tillgangliga
USB-portar. Datorn ska ha antivirusprogramvara for PC installerad med auto-
matiska uppdateringar paslaget samt vara uppdaterad med utgivna sakerhets-
uppdateringar fér Windows 10 fran Microsoft.
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Kringutrustning i form av kortlasare Omnikey CardMan 3121 USB kravs for
inloggning i kommunens verksamhetssystem med hjalp av sa kallade SITHS-
kort. Utféraren finansierar kortlasaren.

Skrivare kan behévas och vi rekommenderar att alltid ta kontakt med kom-
munens IT-support innan skrivare kops in for att sakerstalla att den ar kom-
patibel.

1.8.1 Procapita och Phoniro
Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen Procapita och Phoniro inom
ramen for bestallarens licens och medfor ingen kostnad for utféraren.

Utféraren ska anvanda verksamhetssystemet Procapita for att verkstalla
beslut/bestallningar, dokumentation, kommunikation med bistandshandlagg-
are avseende avvikelserapportering och andra meddelanden som rér upp-
draget.

Registrering av tid och utférda insatser ska ske i Phoniro med hjalp av mobil-
telefon. For att kunna bérja anvanda den app som kravs fas en nedladdnings-
lank fran kommunen. Denna lank ar tidsbegransad, varfér kontakt behéver tas
med kommunen da ny telefon ska bdrja anvandas.

Kommunen ger support av Procapita och Phoniro omfattande:

e upplaggning av konton

e upplasning

e borttagande av felaktigheter

e uppdateringar

e information

e skriftig men aven muntlig genomgang av férandringar, beroende pa behov

och omfattning av uppdatering.

Kommunen férbinder sig att tillhandhalla grundutbildning enligt ovan vid verk-
samhetsstart for chefer och superanvandare, allman genomgang for personal-
gruppen och darefter vid behov i samband med férandringar i systemen.

Utféraren férbinder sig att delta i anordnade utbildningar. Utféraren forbinder
sig aven att vid behov skicka personal som deltar i utvecklingsgrupper rérande
Procapita och Phoniro.

1.8.2 Nyckelfritt

Alla kunder med hemtjanstbeslut ska ha nyckelfritt, vilket innebar att kunder-
nas dorrar har Phoniro-las installerade. Laset 6ppnas av utférarens personal
med hjalp av en mobiltelefon.
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Nykopings kommun anvander ett nyckelfritt system, kallat Phoniro Digital
nyckelhantering. For att fa tillgang till kommunens verksamhetssystem an-
vander vi mobil arbetsplats som ar en Citrix-l6sning. Utféraren far en instal-
lationsfil fran kommunen. Inloggning sker med hjalp av SITHS-kort som kom-
munen tillhandahaller.

Kommunen star for kostnaden att montera ett nyckelfritt 1as hos kund. Utfor-
aren star for kostnaden for de telefoner som behdvs for att anvanda lasen.
Anvandningen av nyckelfritt kan inte valjas bort av kund eller utférare.

Kommunen star aven for service, kontroll och batteribyte.

For att kunna anvanda det nyckelfria systemet kravs en telefon motsvarande
Samsung Galaxy X cover 4.

2 KRAV PA TJANSTEN

2.1 Bestallning

Utféraren far bestallningar pa de tjanster som ska utféras fran kommunens
bistdndshandlaggare enligt nedan:

Hemtjanstinsatser bestalls via verksamhetssystemet Procapita. Utféraren
bekraftar mottagandet av bestallningen genom funktionen verkstallighet i
systemet. Detta ska géras av enhetschef eller motsvarande. Utféraren
ansvarar darefter for att I6pande ha kontroll dver vilka insatser som ar
beslutade och hur detta fér varje enskild kund férandras dver tid.

Samordningscentralen distribuerar anrop fran trygghetslarm till vald utférare
for atgard.

Hemsjukvard bestalls och delegeras/instrueras av kommunens distriktskoter-
ska/sjukskoterska, arbetsterapeut eller/och fysioterapeut/sjukgymnast till
utférarens personal. Legitimerad personal lagger uppdraget fran halso- och
sjukvardsjournalen som en bestallning till utféraren i verksamhetssystemet.
Utforaren bekraftar uppdraget och verkstaller det genom funktionen verkstall-
ighet i systemet. Halso- och sjukvardsuppdrag bestalls separat fran bestall-
ning av hemtjanst. Utféraren ansvarar for att stalla medarbetare till forfogande
for utbildning i den omfattning som den legitimerade personalen bedémer
nddvandig.

2.2 Verkstallighet

2.2.1 Hemtjanst

Omvardnadsinsatser utfors under tiden 07:00 - 22:00 under arets samtliga
dagar.
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Serviceinsatser utférs vardagar 07:00 - 22:00 vid tidpunkt som kund och
utférare kommer dverens om.

Alla insatser under tiden 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.

Insatser pa annan tid kan férekomma, t ex vid vard i livets slut, da sjukskoter-
ska/lakare ordinerar vak eller i en akut situation, t ex da anhdrig till demens-
sjuk person maste laggas in pa sjukhus. Instéllelsetid &r max 3 timmar.

2.2.2 Larm

Hjalp vid larm ingar i insatsen personlig omvardnad och galler under tiden
07.00 - 22.00. Installelsetid vid larm ar max 30 minuter.

Hjalp vid larm under tiden 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.

Detta galler aven mobila larm.

2.2.3 Hemsjukvard

| uppdraget ingar det att enskilda anstallda med underskdéterskeutbildning via
delegering av sjukskoterska ska utféra halso- och sjukvardsuppgifter. Dessa
uppdrag ersatts pa samma villkor som évriga hemtjanstinsatser.

Aven i de fall kunden inte &r beviljad hemtjanstinsats och behov uppstar av
delegerade hemsjukvardsinsatser, valjer kund vilken utférare som ska utféra
insatsen.

Utféraren ska tillhandahalla utbildad delegerbar personal i den omfattning som
kravs for en patientsaker halso- och sjukvard.

2.2.4 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Bestallaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS). Utféraren ar skyldig att tillse att denna kan utéva sitt ansvar och att
gallande riktlinjer och rutiner pa omradet féljs av utforarens personal. MAS ska
hallas underrattad om sadant som faller inom dennes ansvarsomrade samt
ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som hon/han finner nédvandigt
for tillsyn av verksamheten.

Eventuella Lex Maria-anmalningar gors av MAS.

2.2.5 Tillaggstjanster

Privata utférare har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster. Da avses tjanster
som inte ingar i bistdndsbeslutet och som kunden betalar for direkt till utfor-
aren. Kommunen har inget ansvar for dessa tillaggstjanster.
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2.3 Dokumentation

Dokumentation ska ske i bestallarens verksamhetssystem. Social dokumen-
tation gérs med hjalp av mobiltelefonen eller direkt i Procapita medan
dokumentation avseende halso- och sjukvard enbart ska goras i Procapita.

Utféraren ska ha rutiner for dokumentation liksom for rapportering av avvik-
elser enligt HSL och SoL.

Som grund fér tidsredovisningen dokumenterar utféraren tidsatgangen hemma
hos kunden vid varje hjalptillfalle i Phoniro. Registrering ska avse faktiskt ut-
ford tid och goéras med hjalp av mobiltelefonen. Efterregistrering i systemet far
endast ske i undantagsfall och ska da motiveras genom anteckning.
Bestallaren féljer anvandningen av mobiltelefonen och kan krava rattelse om
den anvands felaktigt eller inte i tillracklig omfattning utan att detta ar
motiverat.

Utféraren har skyldighet att dokumentera "uppgifter som har betydelse i det
enskilda fallet och med hansyn till insatsens art”. Avvikelse fran beviljad tid
och insats ska dokumenteras och motiveras om den beviljade tiden dverskrids
eller bestalld insats inte utfors. Detta handlar om tillfallen da tiden avviker pa
likartat satt dver tid och det darfor finns anledning till att beslutet féljs upp samt
tillfallen da en avvikelse varit stérre vid nagot enskilt tillfalle.

Vid byte till annan utférare ska samtliga handlingar av betydelse avseende
aktuell kund 6verlamnas till den nya utféraren. Da kund avlider eller arendet
avslutas av annan orsak, ska all dokumentation 6verlamnas till bistandshand-
laggare vid Myndighetsfunktionen.

Se vidare Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad vid handlaggning av
arenden och genomfdrande av insatser SOSFS 2014:5.

2.4 Uppfoljning

Bestallaren ar huvudman for hemtjansten och har det yttersta ansvaret for den
verksamhet som bedrivs inom omradet. Utféraren ar skyldig att samverka vid
tillsyn och uppfoéljning och ska pa bestallarens begaran lamna information om
verksamheten och dess kvalitetsresultat. Kvalitetsgranskningen innebar t ex
genomgang av volymer, dokumentation, personalens kompetens och kvali-
tetssystem. Bestallaren foljer regelbundet upp verksamheten hos samtliga ut-
forare.

Vid uppféljning pa individniva galler foljande:

e Beslut om insats jamfors med den genomférandeplan som utféraren upp-

rattat.

e Beslutad tid for insatser jamférs med utférd tid i samband med utbetalning

av ersattning. Krav om aterbetalning kan stallas om felaktigheter upptacks.
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Kontroll av fakturerad tid sker i efterhand och aterkrav kan stallas om fel-

aktigheter upptacks. Aterkrav fran Bestallaren kan komma att kvittas mot

utforarens innestaende fordran. Féliande tider galier: Utféraren ska'ha fatt

e Kunds uppfattning om verksamhetens kvalitet underséks. Kommunen del-
tar i SCB’s arliga brukarundersékning som gors for samtliga kunder hos
bade privat utférare och egen regi. Utféraren ar skyldig att medverka och

vara behjalplig for att enkaten ska kunna genomféras.

2.5 Kvalitetskrav

Syftet med hemtjanst ar att maojliggora ett sa sjalvstandigt och aktivt liv som
mojligt med ett stort matt av valfrihet och grundlaggande trygghet. Detta
kraver individanpassade och flexibla former for vard och omsorg. Insatserna
ska syfta till att bibehalla funktions-/aktivitetsniva sa lange som mojligt.

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre, SOSFS 2012:13 ska uppfyllas i allt arbete.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit dokumentet "Kvalitet och vardegrund i
varden” som syftar till att utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och
omsorg. | dokumentet prioriteras etik, tillganglighet, information och kommuni-
kation, valmaéjlighet och trygghet, ett professionellt bemétande, rattssakerhet,
medinflytande och flexibilitet samt kontinuitet. Se bilaga 5.

Varden och omsorgen ska:

e vara kunskapsbaserad, vilket innebar att tjansterna ska utféras i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter ska

tas tillvara.

e vara saker. Riskférebyggande verksamhet ska forhindra skador. Verksam-

heten ska ocksa praglas av rattssakerhet.

e ges med respekt for individens specifika behov, férvantningar och integri-

tet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.

e utnyttja tillgangliga resurser pa basta satt for att uppna uppsatta mal.
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tilhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.

vara tillganglig och ges i rimlig tid och ingen ska behdva vanta oskalig tid

pa vard eller omsorg.

Det ar viktigt att utféraren aktivt arbetar med att minimera antalet personer
som utfér vard och omsorg hos varje enskild kund. Kontinuitet ar ett matt som
foljs varje ar i samband med SKL'’s redovisning av Kommunens Kvalitet i Kort-
het (KKiK).

2.6 Checklista, krav

Utforaren ska:

starta personlig omvardnad fran och med det datum som anges i bistands-

beslutet

starta serviceinsatser vid [amplig tidpunkt enligt 6verenskommelse med

kunden

uppratta en genomférandeplan tilsammans med kund/narstdende med
bistandsbeslutet som grund. Genomférandeplanen upprattas i Procapita

senast 14 dagar efter att bestallningen verkstallts.
utse en kontaktpersonal for varje kund nar uppdraget inleds
minimera antalet personal som besdker kunden

vid akuta behov utfora insatser, dock langst under 7 dagar, som inte ingar i
bistandsbeslutet samt rapportera detta i efterhand till bistandshandlagg-

aren samt dokumentera detta i Phoniro

rapportera avvikelser som underlag for debitering av kunds avgift en gang

per manad till avgiftshandlaggaren

ansvara for att personalen vid hembesok bar synlig namnskylt, innehar
giltig legitimation samt bar lamplig kladsel som foljer riktlinje for hygien

som utfardas av Regionens hygienskoterska

sakerstalla att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget féljer rikt-

linje for hygien som galler for verksamheten
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ansvara for att handlingar som rér kundens personliga férhallanden forvar-

as sa att obehdriga inte far tillgang till dem

ha ett sakert system och rutiner for hantering av kundens eventuella nyck-

lar och portkoder. Detta géaller i avvaktan pa att nyckelfritt kan monteras.

ha ett sakert system och rutiner for hur eventuellt handhavande av privata

medel hanteras

ansvara for betalningsansvar gentemot landstinget for utskrivningsklar

patient som av orsak som utféraren rar dver inte kan aterga till sitt hem
ha rutiner for rapportering av tillbud
ha rutiner for att upptacka hot och vald i nara relationer

kontakta kommunens handlaggare om kundens behov av hemtjanst

minskar eller 6kar i sadan omfattning att bistandsbeslut behéver omprovas

omgaende meddela bistandshandlaggaren och andra berérda om en kund

ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit

se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt, enligt
socialtjanstlagen 15 Kap 1 §, samt forstar och lever efter innebérden av

begreppet tystnadsplikt

kontrollera att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget iakttar den

sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt som galler

ha fungerande rutiner for rapportering av missférhallanden enligt Lex
Sarah och i enlighet med Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer. Se bilaga
6.

bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens all-
manna rad och foreskrifter och kunna redovisa de rutiner som upprattats
(SOSFS 2011:9)

arbeta enligt Vard- och omsorgsnamndens dokument "Kvalitet och varde-

grund i varden”.
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3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Formella krav

Sokanden ska:

ha fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter samt

inte vara pa obestand eller féremal for konkurs

e vara registrerad i bolagsregister om sadan registreringsskyldighet fore-

ligger
e inneha F-skattsedel
¢ hatillstdnd fran IVO att bedriva hemtjanstverksamhet
e inneha giltig ansvarsfoérsakring

e acceptera och arbeta efter villkoren i detta forfragningsunderlag samt i

bifogad kontraktsmall

¢ bilda juridisk form (om fysisk person eller grupp av fysiska personer/utfér-
are ansoOker och far tillstand att bedriva hemtjanst) och i samband med
kontraktsskrivning lamna kopia pa F-skattebevis, bevis om giltig ansvars-
forsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket (om registrerings-

skyldighet foreligger) till kommunen
e ansvara for att nédvandiga tillstand finns fran andra tillsynsmyndigheter

Nykopings kommun samarbetar med Skatteverket for kontroll av anbudsgivare
avseende information motsvarande SKV 4820.

3.1.1 Yttrande — Meddelarratt

Personal anstalld hos utféraren har ratt att uttala sig i enlighet med den med-
delarfrinet som galler i tryckfrihetsférordningen 1 kap 1 § samt offentlighets-
och sekretesslagen 13 kap.

Page 15 of 24 1524



3.1.2 Allmanhetens ritt till insyn i utforarens verksamhet

Utféraren ska efter begaran fran Bestallaren, utan dréjsmal, lamna sadan
information som avses i 10 kapitlet 3 och 9 §§ kommunallagen (2017:725).
Sadan begéaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur den verksamhet som omfattas av
detta avtal skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Bestallaren
ska i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.

Utféraren ar inte skyldig att lamna information om utldamnandet inte kan ske
utan vasentlig praktisk oldgenhet for Utféraren, om utldmnandet strider mot
lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekre-
tess hos Bestallaren.

3.1.3 Ombud eller foretradare

Utférare har ej ratt att agera som ombud eller féretradare for kunds rakning vid
bistandsbeddmning. En fullmakt med denna innebdrd kommer att avvisas av
Kommunen med hanvisning till Férvaltningslagens § 14 (2017:900).

3.2 Kommunikation

Utforaren ska ha telefon samt kunna nas via e-post for att underlatta kom-
munikationen mellan kommunens bistandshandlaggare och utféraren. Ut-
foraren ska vara tillganglig per telefon under motsvarande tider som hem-
tjianstuppdrag féreligger.

3.3 Marknadsforing

Marknadsforingen av utforarens verksamhet ska stdmma 6verens med god
marknadsféringssed och aven i évrigt vara tillbérlig mot kunder och 6vriga
utférare. Vid marknadsforingen ska utforaren lamna information som ar saklig
och av sarskild betydelse ur kundens synpunkt.

Marknadsforing gallande hemtjanst, direkt till kund, via direktadresserade ut-
skick, utskick som laggs direkt i brevldda hos kund eller annan typ av direkt-
reklam till kund ar inte tillatet. Utfrarens personal far heller ej diskutera val av
utférare med kund.

Marknadsforing far daremot ske via annonsering i press, affischering pa
allman plats eller andra liknande atgarder.
3.4 Miljo

Det ar viktigt att miljéfragorna integreras i det dagliga arbetet. Utféraren ska ha
ett eget miljéprogram. Utféraren ska aven ha kunskap om de styrdokument
rérande miljéo som Nykopings kommun antagit (se kommunens hemsida).

Page 16 of 24

16/24



Utféraren ska ha rutiner som sakerstaller att relevanta miljokrav stalls i sam-
band med organisationens anskaffning av varor och tjanster. Rutiner ska
finnas for hantering av avfall och kemikalier, pappersférbrukning och miljo-
anpassat resande.

3.5 Ekonomisk insyn

Utféraren ska fullgora sitt ekonomiska atagande betraffande inbetalning av
skatter och sociala avgifter samt leva upp till de administrativa krav som stalls
pa en ekonomisk organisation. Bestallaren foljer fortidpande upp att dessa
ataganden och krav foljs.

Bestallaren har réatt till insyn i utférarens ekonomiska stallning. Utféraren ska,
senast den 15 april aret efter det ar informationen avser, lamna en skriftlig
verksamhetsberattelse med bokslut inklusive resultat- och balansrakning.

3.6 Samverkan

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan utféraren och bestéllaren forut-
satts. Syftet ar att skapa en val fungerande helhet av insatser kring brukaren
och undvika brister i information och planering.

Bestallaren erbjuder dialog i form av sa kallade branschméten minst tva
ganger per ar. Dialogmoten sker aven med andra delar av verksamheten,
sasom hemsjukvarden och kommunens bistandshandlaggare, efter behov.

Utféraren ska samarbeta med anhoriga och fér kunden viktiga personer, lik-
som med andra aktérer sasom god man, férvaltare, kommunal verksamhet,
hemsjukvard, primarvard och frivilliga organisationer. Samtycke fran kund
behdvs i vissa fall.

3.7 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.

Gallande lagar, forordningar och kollektivavtal rérande anstéliningsvillkor och
arbetarskydd, pa saval nationell som EU-niv4, ar tillampliga vid fullgérandet av
kontraktet, om dessa bestammelser och tillampningen av dem dverensstam-
mer med gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.

Utforaren ska vid behov inforskaffa, bekosta samt ansvara for underhall och
service av de hjalpmedel som behdvs utifran arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar. Som sadana hjalpmedel kan drivaggregat till rullstol samt vardsang
raknas.

Arbetsgivaren ska |6pande fortbilda/kompetensutveckla sin personal.
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3.7.1 Anhdériganstallning

Anhoériganstallningar ar inte tillatet i Nykdpings kommun. Det aligger utforaren
att, pa forekommen anledning, visa att det i aktuellt fall inte handlar om en
anhdriganstallning.

Med anhdriganstéalining menas personal som anstallts uteslutande for att
skéta omsorgen av en narstaende.

3.8 Utbildnings- och kompetenskrav

3.8.1 Verksamhetsansvarig for hemtjanst gallande personlig
omvardnad

e ska ha hdgskoleutbildning med inriktning mot vard, omsorg eller socialt
arbete eller annan utbildning och erfarenhet som ger motsvarande kompe-

tens och bedéms likvardig.

e ska ha minst sex manaders egen erfarenhet av praktiskt arbete med vard
av aldre med omfattande omvardnads- och medicinska behov. Erfarenhet-

en ska ha inhamtats under de senaste fem aren.

¢ ska finnas pa plats i Nykoping och vara tillganglig fér arbetsledning, hand-

ledning och radgivning.

e ska ha ingdende kunskap om tillampliga lagar och férordningar samt till-

ampliga foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

Byte av verksamhetsansvarig inom omvardnadsféretag ska skriftigen meddel-
as bestallaren innan bytet &ger rum.

3.8.2 Ansvarig for hemtjanst gallande serviceinsatser
e ska ha 3-arig gymnasieutbildning eller annan utbildning och erfarenhet

som ar relevant fér uppdraget.

3.8.3 Omvardnadspersonal
e ska ha kompetens motsvarande trearigt omvardnadsprogram eller annan
likvardig utbildning, sasom folkhégskoleutbildning till personlig assistent

eller hemtjanstpersonal, eller erfarenhet.

e som ska utféra delegerade halso- och sjukvardsuppgifter fran distriktskot-

erska/sjukskoterska, ska vara utbildad underskoterska.
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ska ha relevanta kunskaper om hygien.

ska ha relevanta kunskaper om kostens betydelse for aldre samt om livs-
medelshygien.
ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.

3.8.4 Servicepersonal

ska ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, d v s ha tillracklig utbild-

ning och erfarenhet for att utféra uppdraget.

ska ha relevanta kunskaper om hygien.

ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.

3.8.5 Allainom verksamheten

ska beharska det svenska spraket i tal och skrift. Det innebar att saval
kollegor som kunder ska forsta det som sags och skrivs.

ska ha fallenhet och intresse for sina arbetsuppgifter samt ha ett gott be-

motande.

ska arbeta med ett rehabiliterande férhallningssatt och utféra sitt arbete

med engagemang och omtanke om kunden.

ska ha datorvana och annan administrativ kompetens for att hantera doku-

mentation och informationséverforing i datasystem.

3.9 Praktikanter

Utféraren ska ta emot praktikanter fran omvardnadsutbildning pa gymnasie-
niva och hogskoleniva.
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4 ERSATTNING

Ersattning utgar for utférd insats och tid i enlighet med bestalining och fran
och med den dag verkstallighet pabdrjas och insatser genomforts. Ersattning
utgar maximalt foér tid upp till bestalld tid.

Ersattning utgar manadsvis i efterskott.

Ersattningen foljer en modell som innebar att det ar en timtaxa for varje utford
timme.

EERHISEREE £n hogre ersattning utgar for insatser som utfdrs hos kund
som bor pa landsbygd. Landsbygd respektive tatort definieras enligt SCB:s
nyckelkodsomraden. Allt som dar inte betecknas som tatort betraktas som
landsbygd. SCB:s nyckelkoder for tatort ar de som boérjar pa 111, 121 eller
711. | verksamhetssystemet ar Tatort forvalt och om kund bor pa landsbygd
ska utféraren gora andringen. Da ska rutin fran DSO-IT fdljas.

Som grund for ersattning finns den registrerade tiden i Phoniro och den faktu-
rerade tiden jamfors alltid med registrerad tid.

Utforda timmar ska delas upp i tatort och landsbygd.

411 Moms

Tjanster som utférs inom hemtjansten ar normalt momsfria om utféraren till-
handahaller bade omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvard-
nadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa utférare har hansyn tagits till
att tjansterna ar momsfria.

| de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten istéallet
momespliktig, eftersom tj@nsten darmed inte kan anses ha karaktar av "social
omsorg” eller "annan jamforlig social omsorg”. De utférare som endast utfor
servicetjanster ska darfor lagga pa moms pa det faststallda timpriset.

4.1.2 Indexreglerad ersattning

Ersattningen raknas arligen upp fr o m 1 juni utifran innevarande ars fast-
stallda omsorgsprisindex (OPI) utan retroaktivitet. Ingen férandring av ersatt-
ningen sker saledes vid respektive arsskifte.

Aktuell ersattning framgar av bilaga 7.
4.2 Villkor for ersattning
e Om utféraren inte anvander Phoniro foér registrering av utférd tid kan betal-

ning komma att innehallas och om rattelse inte sker kan avtalet komma att

sagas upp.
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Genomférandeplan ska finnas upprattad och vara lasbar i Procapita

senast 14 dagar efter att uppdraget paborjats.

Besdk hos ny kund, da genomférandeplan upprattas, ersatts med belopp

motsvarande 60 minuter och redovisas med sarskild notering.

Revidering av genomférandeplan ersatts med max 30 minuter och ska

alltid goéras da kundens behov férandras eller minst varje halvar.
Tiden ska registreras i Phoniro pa den kund som planen avser.

Insats ska finnas redovisad i Phoniro senast det datum som for varje
manad bestamts som stoppdatum, darefter stangs systemet och ersattning
kan ej dberopas. Information om gallande stoppdatum fas fran Division

Social omsorg, IT-support.

Nar en insats utfors utanfor bostaden till flera kunder samtidigt dokumen-
teras tiden som en gruppaktivitet. Den faktiskt utférda tiden férdelas mellan

berérda kunder. Detta géller vid samordning av fillexempel [BRSE tvatt

eller post- och bankarenden. ESHerapotekearendenn

Skattad tid far enbart anvandas da tidsregistrering ej kunnat géras pa
ordinarie satt och ska da avse faktiskt utford tid och far ej avse schablon-
tid.

Nar kontakt med sjukvard, narstaende/god man/forvaltare eller myndighet
for kunds rakning sker i grupplokal eller motsvarande dokumenteras tiden

direkt med anteckning om anledningen till samtalet.

Telefonsamtal med kund ersatts med faktisk tid. Tiden ska registreras vid

varije tillfalle i Phoniro med anteckning om anledningen till samtalet.

Planerade insatser, som av olika anledningar inte kan utféras, ersatts

normalt inte.

Undantag ar ersattning for omstallningstid. Ersattning fér omstallningstid
utgar under hogst 3 dagar for beviljad och inplanerad tid som inte kan ut-
foras pa grund av dodsfall, akut sjukhusvistelse/korttidsvard eller tillfalligt

uppehall i hemtjanstinsatserna, som inte meddelats i férvag enligt regler-
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na. En forutsattning for att ersattningen ska utbetalas ar att utforaren fatt
kéannedom om handelsen kortare tid an fem dagar i férvag. Varje dag
ersatts med en trettiondel (1/30) av beviljad manadstid. Om kund enbart
har hemsjukvardssinsatser ersatts utebliven insats med schablontid for
just den insatsen. Omstallningstid far inte férvaxlas med avbgjd insats, s k
"bomtid”, och ska inte anvandas fér enstaka insatser utan enbart for
uppehall under en foljd av dagar. Omstallningstid kan komma ifraga da
insatserna ar tatare och inte kan utféras vid andra tillfallen, s& som fallet ar

vid t ex glesare serviceinsatser.

Beddmning av vard i livets slut ska goras av patientansvarig lakare och
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska kontaktar utféraren vid
behov av s k vak. Ersattning utgar da med ordinarie timersattning plus ob-
tillagg. Efter intraffat dodsfall ersatts for redan planerad tid i hdgst tre
dagar. Pa fakturan specificeras vak-tid pa egen rad med uppgift om antal

timmar och kostnad.

Vid kunds franvaro av annan orsak an ovan angivna eller da kund avbojer
insats, sa kallad "bomtid”, utgar ersattning for 30 minuter per tillfalle. Férut-

sattningen ar att personalen kommit hem till kunden och dar far kdnnedom

om att ingen insats alls ska utforas, Alfernativtatt kunden informerat om att

liksom hur och nar avbojning skett. Fr SOL-insats géller att kontakt med
handlaggare ska ske snarast, da en och samma insats avbojs flera
ganger. Dokumentation ska goras om att kontakt tagits och vad som
kommunicerats. For HSL-insats géller detsamma for kontakt med
legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Fram till dess att

Ersattning ges for samtliga timmars dubbelbemanning.
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¢ HSL-dokumentationstid (i grupplokal eller motsvarande) ersatts med max

10 minuter per tillfalle.

e Vid akuta behov kan insatser utféras, dock l&angst under sju dagar, som
inte ingar i bistandsbeslutet. En férutsattning for ersattning ar att den akuta
situationen beskrivs genom anteckning i Phoniro samt att utféraren rappor-

terar detta i efterhand till bistdndshandlaggaren.

e Tid kan tillfalligt omfordelas mellan olika insatser om behov uppstar fran
kundens sida, under forutsattning att orsaken dokumenteras. Kvarstar
omfdrdelningsbehovet ska kontakt tas med handlaggare for uppfdljning av

kundens behov.

¢ Anledning till ledsagning ska alltid dokumenteras.

4.3 Fakturering

Om korrekt faktura inkommit senast den 10:e i manaden efter den manad som
debiteringen avser, utbetalas ersattningen runt den 22:a i innevarande manad.
Inkommer fakturan senare an den 10:e géaller 30 dagars betalning.

5 Kris- och katastrofberedskap

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig stoérning eller 6verhangande risk for en allvarlig
stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting och darfor leder till att krisledningsorganisationen
kallas samman.

Utféraren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara
extraordindra handelser, som exempelvis sndovader, storningar i vattenfor-
sorjningen och elavbrott. Utféraren star for eventuella extra omkostnader som
kan uppkomma for att fullgéra uppdraget gentemot kommunen.

I Nykopings kommun har Division Social omsorg faststallt en Kris- och stor-
ningshanteringsplan i linje med kommunens dvergripande kris- och stérnings-
hanteringsplan. Av planen framgar att verksamheten ska bedrivas sa att de
grundldggande livsbetingelserna tryggas. Utféraren ska vid stoérre extraordi-
nara handelser inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for
vard och omsorg. Division Social omsorgs plan for extraordinar handelse skall
da foljas. Det innebar ocksa att aven privata utférare ska delta pa av
kommunen ordnade sakerhetsdvningar.
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Utféraren ar skyldig att éverlagga med kommunen om foretagets medverkan
vid katastrofer, kriser eller héjd beredskap, medverka i utbildningar och 6v-
ningar som genomfors i beredskapshojande syfte, pa begaran bidra med infor-
mation vid upprattandet av centrala beredskapsplaner, uppratta nédvandiga
krisplaner for den egna verksamheten samt i dvrigt félja tilldampliga delar av
Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extra-
ordindra handelser i fredstid och héjd beredskap.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Yttrande 6ver motion kring
bistandsbedémningen inom hemtjiansten

Diarienummer: VON21/56

Kristdemokraterna har lamnat en motion om att mojligheten att ta bort
bistdndsbeddmningen inom hemtjansten for alla 6ver 75 ar ska utredas och
forberedas. (KK 18/322). Syftet skulle vara att oka sjélvbestdmmandet och
minska arbetsbelastningen pa personalen.

Ett forslag till yttrande har uppréttats, vilket hanvisar till Socialtjanstlagen
som séger att en person ska bistas av kommunen med det han/hon behdver
och inte med det man dnskar hjalp med. Forslaget skulle innebéra en 6kad
svarighet med personalférsérjningen. Dessutom ar det viktigt att bevara sina
formagor sa lange som méjligt. Sammantaget innebér detta att det inte ar
onskvart att erbjuda hemtjanstinsatser till aldre personer utan nagon
féregdende behovsprovning.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
1) attanta yttrandet éver motionen “"Utred majligheten och forbered

borttagandet av bistandsbedémningen inom hemtjansten for alla
over 75 ar”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-04-22.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/56
2021-04-22

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande 6ver motion kring bistandsbedémningen
inom hemtjansten

Bakgrund

Kristdemokraterna har lamnat en motion om att mojligheten att ta bort
bistandsbeddmningen inom hemtjansten for alla éver 75 ar ska utredas och
forberedas. (KK 18/322). Syftet skulle vara att oka sjalvbestammandet och
minska arbetsbelastningen pa personalen.

Ett forslag till yttrande har upprattats, vilket hanvisar till Socialtjanstlagen som
sager att en person ska bistas av kommunen med det han/hon behdver och
inte med det man 6nskar hjalp med. Forslaget skulle innebara en 6kad svarig-
het med personalférsérjningen. Dessutom &r det viktigt att bevara sina for-
magor sa lange som mgjligt. Sammantaget innebér detta att det inte &r 6nsk-
vart att erbjuda hemtjénstinsatser till dldre personer utan nagon féregaende
behovsprovning.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attanta yttrandet dver motionen "Utred méjligheten och férbered
borttagandet av bistdandsbedémningen inom hemtjénsten for alla dver 75
ar”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-04-22.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON21/56

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-05-25

Beslut till:
Kommunstyrelsen
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Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden DnrVON21/56
Marie Johnsson

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande over motion om att utreda mojligheten och
forbereda borttagande av bistandsbedomningen
inom hemtjansten for alla > 75 ar

En ny bestammelse om beslutsfattande om hemtjanst for aldre tradde i kraft den
1 juli 2018. Den innebar att kommunen far befogenhet att erbjuda hemtjanst-
insatser till aldre personer utan nagon féregaende behovsprovning.
Bestammelsen ar frivillig for kommunen att tillampa. Syftet med bestammelsen
sags vara att tona ner det resurskréavande utredningsarbetet, att 6ka de aldres
ratt till sjalvbestammande och att skjuta upp behovet av mer omfattande omsorg.

Kommunens ansvar ar att sakerstalla en skalig levnadsniva enligt Socialtjanst-
lagen. Det innebar att den aldre personen ska bistds av kommunen med det
han/hon behdéver. Det maste man skilja fran det personen vill ha hjalp med. Till
detta finns mojlighet att nyttja RUT-tjanster.

Antalet aldre personer kommer att 6ka kraftigt under de narmaste aren. Vi vet att
antalet arbetsféra personer samtidigt 6kar betydligt blygsammare. Redan idag
innebar detta svarigheter med personalférsorjningen. Var personal behover
nyttjas till att méta de behov som faktiskt finns. Vi har inte utrymme att
Overkompensera, da verkligt behov saknas.

Vard- och omsorgsnamnden ser, utifran ovan beskrivna utveckling av demo-
grafin, vikten av att omsorgen har ett stort fokus pa ett funktionsbevarande och
halsoframjande arbetssatt. Det hojer dessutom livskvalitén for de aldre att klara
sig sjalva sa lange som mojligt. Professionen inom rehabilitering ar tydlig i att for
att bevara sina formagor ar det viktigt att vara sa vardagsaktiv som mgjligt.
Dammsugning ar exempelvis en utmarkt balanstraning.

Sammantaget innebar detta att det inte ar dnskvart att erbjuda hemtjanstinsatser
till aldre personer utan nagon féregaende behovsprovning.

Sofia Amloh

Ordférande
Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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Kristdemokraterna
Nykdoping

MOTION

Till kommunfullmaktige i Nyképing den 6 april 2018

Utred méjligheten och férbered borttagandet av bistandsbedémningen inom
hemtjansten for alla 6ver 75 ar.

Att aldras kan vara tufft, speciellt nar man kanske for forsta gangen i livet blir beroende av hjalp.
Genom att férenkla den processen vill vi gora det lite lattare for Nyképings aldre medborgare.

| december 2017 dverldmnade regeringen ett lagforslag till lagradet som innebar att kommunerna
kommer att fa laglig ratt att erbjuda hemtjanst till dldre utan behovsprovning. Det innebar att den
som ber om hjélp ocksa ska fa det. Vi tror inte att man ber om hjélp om man verkligen inte behéver
det. Darfér maste man ocksé f& den hjalp som behévs pa ett smidigt och snabbt satt. Lagférslaget
gor det lagligt fér kommunerna att tillampa forslaget fran och med 1 juli 2018. Det &r nara i tid.

Enligt en understkning som Novus gjort p3 uppdrag av Akademikerférbundet 2015 har 265
bistdndshandlaggare framfért stora fordelar med det hir forslaget. Den storsta fordelen ar att de
aldre far inflytande och sjalvbestammande éver sin egen situation och att arbetsbelastningen
minskar for personalen. Personalen kan d& lagga mer tid pa de som behéver ytterligare insatser
och pa akuta situationer.

Enligt den nationella kvalitetsplanen for vard och omsorg for &ldre personer upplever manga aldre
sjalva att de enklare vill ha tillgang till insatser, vilket det har lagférslaget foreslar. Bland de
kommuner som delvis har infért det har har dessutom inte kostnaderna Okat, vilket ofta tas upp
som en farhaga. Kristdemokraterna anser att Nykdpings kommun ska vara férberedda infor
lagfGrslagets utgang i riksdagen och om majlighet darmed ges att bistandsbedémningen inom
hemtjansten for alla 6ver 75 &r tas bort i Nykdpings kommun.

Vi foreslar darfor kommunfullmiktige besluta

-Att utreda méjligheten och férbereda borttagandet av bistandsbedémningen inom
hemtjansten for alla dver 75 ar.

For Kristdemokraterna i Nyképings kommun

Marita Géransson (KD)
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ f och h
Socialtjanstlagen (SOL), forsta kvartalet 2021

Diarienummer: VON21/5

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogorelse enligt
Socialtjanstlagen for beslut som inte verkstéllts inom tre manader under
forsta kvartalet 2021 till Inspektionen fér Vard- och omsorg (IVO).
Rapporteringen omfattar 22 beslut, varav elva funnits med aven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullméaktige och revisorerna. Under kvartalet har fyra
beslut verkstallts och tre har avslutats.

Nedan specificeras de 22 ej verkstallda besluten:

e Fyra beslut avser sérskilt boende, varav det aldsta fattades i juni 2020.
Tva brukare har tackat nej till erbjudanden och star darfor kvar i kon.

e Tre beslut avser véxelboende. Det &ldsta ar fran september 2020.

o Atta beslut avser dagverksamhet. Aldsta beslutet fattades i mars 2020. |
de flesta fall &r orsaken till dréjsmalet Covid-19.

e Fem beslut avser kontaktperson. Det &ldsta beslutet fattades i maj 2020.

e Tva beslut avser kontaktfamilj, varav det aldsta ar fran juni 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-
05-21.

Beslut till:
Kommunfullmaktige fér anmalan
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/5
2021-05-21

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ foch h
Socialtjanstlagen (SOL), forsta kvartalet 2021

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogorelse enligt Socialtjanstlagen
for beslut som inte verkstallts inom tre manader under forsta kvartalet 2021 till
Inspektionen fér Vard- och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 22 beslut,
varav elva funnits med &ven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i
tjansteskrivelsen ar avidentifierad fér anmalan till Kommunfullmaktige och
revisorerna. Under kvartalet har fyra beslut verkstallts och tre har avslutats.

Nedan specificeras de 22 ej verkstallda besluten:

e Fyra beslut avser sarskilt boende, varav det aldsta fattades i juni 2020. Tva
brukare har tackat nej till erbjudanden och star darfor kvar i kon.

e Tre beslut avser vaxelboende. Det aldsta &r fran september 2020.

o Atta beslut avser dagverksamhet. Aldsta beslutet fattades i mars 2020. | de
flesta fall &r orsaken till dréjsmalet Covid-19.

e Fem beslut avser kontaktperson. Det aldsta beslutet fattades i maj 2020.

e Tva beslut avser kontaktfamilj, varav det &ldsta &r fran juni 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkadnna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-05-21.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-05-25

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

2021-05-21



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stod
och service (LSS) till vissa funktionshindrade, forsta
kvartalet 2021

Diarienummer: VON21/6

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogodrelse enligt LSS for beslut
som inte verkstallts inom tre manader under forsta kvartalet 2021 till Inspek-
tionen for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 22 beslut, varav
14 funnits med &ven i tidigare rapportering. Sammanstéliningen i tjanste-
skrivelsen ar avidentifierad for anmaélan till Kommunfullmé&ktige och revisor-
erna. Under kvartalet har sju beslut verkstallts och ett har avslutats.

Nedan specificeras de 22 ej verkstallda besluten:

e Fem beslut avser bostad med sarskild service, varav det dldsta fattades i
augusti 2017. | vantan pa verkstéllighet har brukarna andra insatser.

e 13 beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i december
2019. Det ar relativt vanligt att kontaktpersoner sdger upp sig eller tack
nej till uppdraget.

o Ett beslut avser daglig verksamhet, vilket fattades i augusti 2017 och ar
ej verkstallt d& man véntar pa att brukaren ska flytta till Nykoping.

e Ett beslut avser korttidsvistelse. Beslutet fattades i mars 2020.

e Tva beslut avser ledsagarservice. Det aldsta fattades i februari 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-
05-21.

Beslut till:

Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/6
2021-05-21

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stod
och service (LSS) till vissa funktionshindrade, forsta
kvartalet 2021

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogoérelse enligt LSS for beslut som
inte verkstallts inom tre manader under forsta kvartalet 2021 till Inspektionen
for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 22 beslut, varav 14 funnits
med aven i tidigare rapportering. Sammanstéallningen i tjansteskrivelsen ar av-
identifierad fér anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvar-
talet har sju beslut verkstallts och ett har avslutats.

Nedan specificeras de 22 ej verkstallda besluten:

e Fem beslut avser bostad med sarskild service, varav det aldsta fattades i
augusti 2017. | vantan pa verkstéllighet har brukarna andra insatser.

e 13 beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i december 2019.
Det &r relativt vanligt att kontaktpersoner sager upp sig eller tack ne;j till
uppdraget.

e Ett beslut avser daglig verksamhet, vilket fattades i augusti 2017 och &r ej
verkstallt da man véntar pa att brukaren ska flytta till Nyképing.

e Ett beslut avser korttidsvistelse. Beslutet fattades i mars 2020.

e Tva beslut avser ledsagarservice. Det éldsta fattades i februari 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-05-21.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON21/6 22

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-05-25

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

2021-05-21



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Delegationsarenden

Diarienummer: VON21/4

For att ta del av anmaélda delegationsbeslut pa ndmndsammantréade, var
god kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allmén handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2021-
05-26.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attldgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



¢ Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

2021-06-03

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
VON21/4:4 Lista over beslut fran Division Social omsorg enligt LSS, mars 2021 Division Social omsorg 2021-03
VON21/4:5 Lista over beslut fran Division Social omsorg enligt SoL, mars 2021 Division Social omsorg 2021-03
VON21/4:7 Lista Over beslut fran Division Social omsorg enligt SoL, april 2021 Division Social omsorg 2021-04
VON21/4:8 Lista 6ver beslut fran Division Social omsorg enligt LSS, april 2021 Division Social omsorg 2021-04




Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2021-05-26

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

1.1.1 | VON19/89:12 Beslut om andrat villkor kring avgift for ej i férvag avbokade bestk Ordférande Vard- och 2021-04-23
inom hemtjansten omsorgsnamnden

1.1.1 | VON20/101:4 Beslut avseende allmanhetens mojlighet att delta pa 2021-05-12
namndsammantrade 2021-06-03

2.14. | VON21/35:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande 2021-05-18

1 inom Boendestdd/hemtjanst

1.1.1 | VON21/66:2 Beslut avseende attestforteckning, Vard- och omsorgsnamnden Ordférande Vard- och 2021-04-23

omsorgsnamnden




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-06-03

VON § Anmaélningsdrenden

Diarienummer: VON21/1

For att ta del av anmélningsdrenden pa namndsammantrade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allméan handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningsérenden till och med
2021-05-26.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attldgga fortecknade anmalningsérenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nyko pl ng Utskriftsdatum
2021-05-26
Vard- och
omsorgsnamnden
Anmalningar
Nr Fran Handlingsrubrik Dnr
1 Allegio Omsorg AB Kontrakt mellan Nyképings kommun och Allegio Omsorg AB avseende bedrivande av | VON21/25:2
hemtidnst enliat Laa om valfrihetssvstem (LOV)
2 Allegio Omsorg AB Personuppgiftsbitradesavtal mellan Nykdpings kommun och Allegio omsorg AB VON21/25:3

Utbetalnina av ersattnina for personlia assistans endast vid tillstand

3 Bestallarkontoret Beslut fran Kommunstyrelsen 2021-03-29, § 68, Aterrapportering av genomford VON19/111:7.2
internkontroll 2020

4 Bestallarkontoret Manadsbrev april fran S:t Anna VON21/29:11

5 Kommunledningskansliet Beslut fran Kommunstyrelsen 2021-03-29, § 64, Yttrande dver promemorian VON21/44:4.2

2021-04-09

6 Sakkunnig Vard- och IVOs slutrapport - Analys av regelverket for tillstandsprévning VON21/67:1
omsorasndmnden
7 Kommunstyrelsen Beslut fran Kommunfullmaktige 2021-04-13, § 28, Svar pa motion om VON19/103:7.1
aldreboendeaaranti i Nvkooninas kommun
8 Lansstyrelsen i Beslut fran Socialnamnden i Gnesta kommun 2021-03-31, § 13, Godkannande av VON20/104:5.1
Soddermanlands I&n aemensam ansdkan med Nvkodpinas och Oxelésunds kommun om statshidraa for per
9 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Nygardens stédboende | SN20/59:2
10 Division Social omsorg Atgardsplan géllande Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Nygardens SN20/59:3
stddboende
11 Bestallarkontoret Beslut fran Kommunfullmaktige 2021-04-13, § 27, Gallringsbeslut for handlingar av VON21/1:5.2
tillfallia eller rinaa betvdelse hos samtliaa mvndiaheter (namnder. bolaa. kommunalfér
12 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Boendestdd, VON21/35:2
hemtianst
13 Region Sérmland Protokoll fran sammantrade med Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard | VON21/70:1

14 Revisionen

Granskningsrapport: Grundlaggande granskning av kommunstyrelse och namnder
2020 i Nvképinas kommun

VON21/71:1.2




15 Kommunstyrelsen Prokollsutdrag Kommunfullmaktiges sammantrade, § 69-91, 2021-05-11, § 76 Svar VON19/76:7.1
pd motion aallande krav pa utdraa ur belastninasreaister vid anstallninaar inom aldreo

16 Division Social omsorg Utredning av rapport gallande utebliven insats pa servicebostad VONZ20/109:2

17 Bestallarkontoret Beslut fran Kommunfullmaktige 2021-04-13, § 29, Uppfdljning enligt VON21/1:6.2
kommunfullmaktiaes proaram fér upofélinina av privata utférare 2020

18 Bestallarkontoret Utdrag Kommunfullmaktige § 29 2021-04-13 Uppfoéljning enligt kommunfullmaktiges | VON21/1:8.2
proaram for uopfdlinina av orivata utférare - 2020

19 Bestallarkontoret Protokollsutdrag Kommunfullmaktiges protokoll, § 69-91, 2021-05-11, § 75 Prévning | VON21/1:9
av frdaan om ansvarsfrihet for 2020

20 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport gallande missférhallanden - Stensgardens VON21/13:3
aruopboende

21 Division Social omsorg Utredning gallande Lex Sarah rapport avseende missférhallande - VON21/63:2
Brandholmsvaaens aruooboende

22 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallanden - Fruangskallan DB VON21/75:1
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