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Ansdkan om adoption, barn f 2006

Sekretess. Handlingarna delas ut pa gruppmoétena. Ledamdéter kan vid behov
aven lasa handlingarna hos namndregistrator pA Kommunledningskansliet
fére sammantradet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ansdkan om adoption, barn f 2013

Sekretess. Handlingarna delas ut pa gruppmotena. Ledaméter kan vid behov
aven lasa handlingarna hos namndregistrator p4 Kommunledningskansliet
fore sammantrédet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Nedldggande av faderskapsutredning barn f. 2010
Sekretess. Handlingarna delas ut pa gruppmdotena. Ledaméter kan vid behov

aven lasa handlingarna hos namndregistrator pA Kommunledningskansliet
fore sammantrédet.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Ekonomisk manadsrapport

En ekonomisk manadsrapport fér mars 2014 har tagits fram.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna ekonomisk manadsrapport t.o.m. mars 2014.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Resultatrakning
Ar 2014 Per/od Mars Ansvar

Enhet Tkr (vant tecken) Typ Drift - FOretag 480010 Nykopmgs kommun
okt d. Jan Mar12014 lI‘fJan Mar~2014 e‘Jan Mar'2014 1l Jan - Mar. 2013 udgethelar 2014 *Utfall helar«2013 |

.

]

l
Resuitat i Socialnamnden | -43 875 -43 945 -70 -43 263 -175 500 -171 670
| Namnd | -510] -463 47| 602! -2041| -2 056/
| Till ndmndens férfogande -150 -15 135 f -600| -185|
| Bidrag till verksamhet -604/ -856 -252| 953 -2 414| 2594
] Forsérningsstsd 9992/ -9993 0| -9 330/ -39 970! -37 320,
Insatser for barn och unga 14 430/ -14 430 0| 14217/ -57 720! -56 867!
Insatser for vuxna ! -5 608! -5 608| 0| -5311 -22 430 -21 243
DSO &vrig administration | -12 581 -12 581 0! -12 851| -50 325/ -51 405
Integration | 0 0 ol 0! 0l 0!
Intakter Socialnamnden | 655 661 B/ 707| 2 620! 2310,
Bidrag till verksamhet f 30| 36 6/ 82| 120, 426
Integration | 625 625 0| 626 2500 1883/
Kostnader Socialndmnden 44 530! -44 606 -76! -43 970/ -178 120/ -173 980,
Namnd -510| -463 47! 602! -2 041} -2 056
l Till namndens frfogande -150: -15 135 '_ -600| -185/ = =
| Bidrag till verksamhet | -634/ -892 -259 -1 034/ -2 534/ -3 020 o= <
Férsbrningsstod f -9 992| -9 993 0 -9 330/ -39 970 -37 320! ; é,
Insatser for barn och unga | -14 430! -14 430 0 -14 217/ -57 720 -56 867 | § z3T
, Insatser for vuxna : -5 608| -5 608 o} -5 311 -22 430: -21 243| a g Z\
| DSO &vrig administration -12 581 -12 581| ol -12 851} -50 325, 51 405/ S & g
| Integration 625/ 625 0| -625 -2500, -1883 w T 2x
:"'Z b 5 O
. o <
Socialnamnden ;ki\ E
Kommentarer utfall perioden : Z

Namndens egna kostnader ligger inte helt i taki med budget beroende pd nagra felperiodiseringar.

Namndens kostnader i enlighet med IO visar ingen féréndring &nnu, men avrakning ska goras gallan

de forsérjnings

stod vid delars

- och arsbokslutet. Utvecklingen pa

forsoriningsstodet ar enligt divisionens prognos oroande. En stor del beror pa 6kat antal hushall som

tidigare finansierades med st

atsbidrag, men som nu belastar

forsorjiningsstod.

Kommentarer prognos

Gallande namndens egna kostnader ligger prognosen kvar som budget.

Aven for de kostnader som finns i 10 mot DSO ligger prognosen kvar som budget, men avrékning ska géras av forsorjningsstéd. Som det ser ut nu -4 mnkr pa helar.

-
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Socialnamnden

Sammantréddesdatum

2014 04 24
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Riktlinjer fér ekonomiskt bistand

De nuvarande riktlinjerna for ekonomiskt bistand antogs av socialndmnden
2012-01-26 och faststélldes av kommunfullméktige 2012-04-10.

Socialndmnden beslutade 2013-12-19 att Idmna i uppdrag till n&mndansvarig
tidnsteman att arbeta fram ett forslag pa nya riktlinjer fér ekonomiskt bistand.
Vid socialnamndens sammantrade 2014-01-30 utsags en politisk styrgrupp
att delta i framtagandet av de nya riktlinjerna for att sérskilt uppmérksamma
barnperspektivet vid handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Ett forslag till riktlinjer har nu utarbetats i samverkan med division Social
omsorg.

Revideringen innebar att dokumentet fatt en tydligare struktur. Uppdateringar
har gjorts da nya lagar tratt i kraft eller andra féréndringar skett inom
omradet.

Revideringen innebar bland annat att barnperspektivet lyfts fram mer &n i de
tidigare riktlinjerna, sarskilt vad géller familjer som &r i langvarigt behov av
ekonomiskt bistand.

Exempel pa en annan forandring géller kostnad for internet. Enligt de tidigare
riktlinjerna beviljades detta bara till personer/familjer som bedémts ha

sarskilda behov. | forslaget till nya riktlinjer anses internet viktigt fér alla och
ingar i skalig levnadsniva. Bistand kan beviljas med max 350 kr.

Socialnamndens forslag till beslut
Kommunfullméktige beslutar

att anta riktlinjer for ekonomiskt bistdnd i enlighet med bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2014-03-31.

Beslut till:

Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum
Anna UIf 2014-03-31

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium
2014 -04- 16
BUN, ..o sal\l._[.f/j’,)if

L8]\ FR—

Socialndmnden

Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Bakgrund

De nuvarande riktlinjerna fér ekonomiskt bistand antogs av socialndmnden
2012-01-26 och faststalldes av kommunfullméaktige 2012-04-10.

Socialndamnden beslutade 2013-12-19 att iamna i uppdrag till ndmndansvarig
tiansteman att arbeta fram ett férslag pa nya riktlinjer fér ekonomiskt bistand.
Vid socialndmndens sammantrade 2014-01-30 utsags en politisk styrgrupp att
delta i framtagandet av de nya riktlinjerna for att sarskilt uppmarksamma
barnperspektivet vid handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Ett forslag till riktlinjer har nu utarbetats i samverkan med division Social
omsorg.

Foérslag
Revideringen innebar att dokumentet fatt en tydligare struktur. Uppdateringar
har gjorts da nya lagar tratt i kraft eller andra férandringar skett inom omréadet.

Revideringen innebér bland annat att barnperspektivet lyfts fram mer &n i de
tidigare riktlinjerna, sarskilt vad gailer familjer som &r i langvarigt behov av
ekonomiskt bistand.

Exempel pa en annan forandring géller kostnad fér internet. Enligt de tidigare
riktlinjerna beviljades detta bara till personer/familjer som beddmts ha
sarskilda behov. | férslaget till nya riktlinjer anses internet viktigt for alla och
ingar i skélig levnadsniva. Bistand kan beviljas med max 350 kr.

Forslaget till nya riktlinjer Iamnas som bilaga till tjansteskrivelse. De tidigare
riktlinjerna finns pa socialndmndens hemsida.

Socialnamndens forslag till beslut

Kommunfullmaktige beslutar

att anta riktlinjer for ekonomiskt bistand i enlighet med férslag

Postadress Bestksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nyké&pings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se
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Namndansvarig tjdnsteman

Beslut till:
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1 Inledning

Socialnamnden ar ansvarig namnd fér bl a ekonomiskt bistand i enlighet med
reglemente beslutat av kommunfuliméaktige.

Ekonomiskt bistand ska vara ett komplement till socialférsakringarna och ge hjalp nar
generella stodformer &r otillrackliga eller inte kan lamnas.

Bistandets uppgift &r att trada in tillfalligtvis vid korta perioder av férsorjningsproblem.

Riktlinjerna anger vad som &r skalig levnadsniva i normalfallet men ska inte tolkas
som absoluta regler. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell behovsprovning alltid
goras och om sakliga skal finns motiverar detta avsteg fran riktlinjerna.

2 Syfte

Dessa riktlinjer erséatter dokumentet Riktlinjer Ekonomiskt bistand (dnr SN11/52) som
antogs av kommunfullmaktige 2012-04-10. Dokumentet berdr verksamhet inom
division Social omsorg.

Syftet med riktlinjerna &r likabehandling i kommunen nar det galler saval bidragsniva
som forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand samt insatser for att sokande skall
finna vagar till egen forsérjning. Riktlinjerna ska samtidigt ge stéd och vagledning for
arbetet.

Utgangspunkten vid den individuella behovsproévningen ar vad som skiljer den
enskilde fran andra i samma situation med hela kommunen som jamforelseunderlag.
Aven de krav som stalls pa den bistadndssékande ska anpassas efter dennes
individuella formaga och férutsattningar.

Rattsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna men maste
fortlopande beaktas.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod
och den hjalp som de behover.

Socialnamndens 6vergripande uppdrag &r att tillgodose kommuninvanarnas ratt till:
e egen forsorining
e social trygghet

Genom att:
e hjalpa ménniskor att finna vagar till sjalvférsorjning

o prova ratten till ekonomiskt bistand under tiden

Riktlinjer Antagen av
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3 Lagstiftning mm

De lagar som framst reglerar verksamheten &r socialtjanstlagen (Sol),
forvaltningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunallagen
(KL). Dessutom omfattas regler i en rad andra lagar som &ktenskapsbalken (AktB),
sambolagen, lag om registrerat partnerskap, foraldrabalken (FB), lag om mottagande
av asylsokande m fl (LMA), halso- och sjukvardslagen (HSL), lag om allmén férsakring
(AFL), bidragsbrottslagen m fl. Verksamheten regleras d&ven genom kommunens
ovriga riktlinjer och styrdokument.

Det &r inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller behov
som kan téankas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och
behov. | 6vrigt far en individuell prévning géras.

Undantag kan alltid goras i akuta situationer eller for situationer nér nagon riskerar att
hamna i néd. Véagledning kan dven inhamtas fran Socialstyrelsens Allménna R&d och
Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistand. Vagledning kan ocksa erhéllas fran
prejudicerande domar som exempelvis kan sokas i nagon rattsdatabas pa internet.

3.1 Vistelsebegreppet

Bestammelsen i 2 a kap 2 § SoL har ocksé avgdrande betydelse for
ansvarsférdelningen mellan kommunerna. Har fastslas huvudregeln — att det &r
vistelsekommunen som ska lamna den enskilde det stéd och den hjalp som han eller
hon behdver.

Vistelsekommun

Den kommun som négon mer eller mindre tillfalligt vistas i nar hjalpbehovet intrader
kallas for vistelsekommun. Kommunens skyldighet att préva en persons behov av
ekonomiskt bistdnd paverkas inte av vistelsetidens Iangd. Detta ansvar géller &ven om
en person vistas helt tillfalligt i en kommun men ar bosatt i en annan. Omfattningen av
det bistdnd som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge kan daremot paverkas av
den tid som han eller hon vistas dar och under vilka forhallanden.

Har den sokande vistats i annan kommun en langre tid (mer &n en manad) &r det
normalt en anledning till att avsla ansékan med motiveringen att sékande inte vistas i
kommunen. Den sdkande bor da stka bistdndet i den kommun som han/hon vistas i.
For att namnden ska kunna lamna information till den nya kommunen om &rendet ska
det finnas ett uttalat och dokumenterat samtycke.

Om den enskilde ar bosatt i en annan kommun ar vistelsekommunens ansvar
begransat till akuta stéd- och hjalpinsatser. Andra &n akuta insatser ska
bosattningskommunen ansvara for.

3.2 Barnperspektiv

| bidragshushall dar det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmarksammas. Nar beslut rér barn ska sarskilt beaktas vad hansynen till barnens
basta kraver i enlighet med FN:s barnkonvention. | &renden dar det finns barn i

Riktlinjer Antagen av
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familjen ska konsekvenserna for barnen alltid 6vervagas innan beslut fattas. Detta
galler ocksa i arenden dér vardnadshavare inte har barnet folkbokfért hos sig. Vid
avslagsbeslut ska det dokumenteras att detta 6vervagande har skett.

Barnens behov ska sarskilt uppmarksammas och beaktas i hushall som bedéms ha
ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand.

Yitterligare vagledning kan fas av Socialstyrelsen tillsynsaterforing i rapporten
Barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

3.3 Hot och vald i ndra relation

Personer som &r utsatta for vald i nara relation ska erbjudas stod och hjélp fran
socialtjansten. | arbetet med ekonomiskt bistand &r det viktigt att uppmarksamma det

behov av hjalp som kan finnas i bidragshushallen i samband med vald i néra relationer

och i samband med hedersrelaterat vald.

Vid bedémning av ratten till ekonomiskt bistand i det akuta skedet ska hansyn tas till
att den valdsutsatta kan ha begransade mgjligheter att bidra till utredningen. Att
hanvisa till partnerns férsorjningsskyldighet &r olampligt i det akuta skedet och i
samband med familjevald bér man gora separata akter for personerna. Vid en
provning av den valdsutsattas ratt till ekonomiskt bistand ska endast personens egna
inkomster och tillgangar inga.

Vid behov av bistand av exempelvis skyddat boende ska inte den véldsutsattas
ekonomi avgéra om behévliga bistandsinsatser ska beviljas eller inte.

4 Handlaggning

41 Principer for handlaggningen

Arbetet ska bedrivas rattssakert och med tro pa manniskans resurser. Handlaggning
och beslut ska praglas av respekt for den enskilde. Det ska finnas personal tillganglig
for att svara pa fragor eller gora en akut bedémning.

Avgorande for vantetiden vid nybesok ar hur angeléget behovet ar, vantetiden bor
dock inte 6verstiga tva veckor.

Lattillganglig information om villkor och forutsattningar ska tillhandahallas.

Arbetslinjen ska gélla. Enskilda ska kunna férsérja sig genom arbete och vid behov
stottas for att klara detta. Arbetslinjen innebar att individens férméagor sétts i fokus,
snarare an oformagor. Utgangspunkten ar att manniskor bade vill och kan ta ansvar
for sin egen forsorjning. Darfor blir verksamhetens frémsta uppgift att genom aktiva
insatser och genom motivations- och férandringsarbete skapa férutsattningar for den
enskilde att ta detta ansvar.
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Behov som kan uppsta nar enskilda behéver bistand under lang tid ska
uppmarksammas och foljas upp, sérskilt om barn berérs. Hembesok ska gbéras om
samtycke lamnas till detta.

Vagledning kan dven inhamtas fran Socialstyrelsens Allméanna Rad och
Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistand.

4.2 Provning av ratten till bistand

Arbetet med ekonomiskt bistand innebar i hég utstréckning myndighetsutévning med
krav pa rattsakerhet, gemensamt férhallningssatt och likvardiga bedémningar.
Prévningen av ratten till bistand gors i flera steg och en individuell behovsprévning ska
alltid goras. Foljande fragestaliningar ska utredas:

Ar férutsattningarna for bistand uppfyllda?

En beddmning ska goras av om den s6kande kan anses uppfylla de krav som kan
stéllas pa henne eller honom i syfte att uppna sjalvférsorjning.

Kan behovet av bistand tillgodoses p& annat s&tt?

Annat satt kan exempelvis vara genom férsorjningsskyldiga, genom inkomster eller
tillgangar, genom socialférsakringsférmaner, studiestédsformer eller andra
ersattningar.

| vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudman sasom férsakringskassan,
landstinget, migrationsverket eller kriminalvarden.

Vilket bistand ska beviljas?

Utsver riksnormen, som faststélls av regeringen, ska en bistandsbeddmning goras
utifrén den enskildes behov med utgangspunkt fran lagen och kommunens riktlinjer.

4.3 Forebygga felaktiga utbetalningar

Genom noggrann handlaggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand
motverkas. Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till
foljd av brister i arendehanteringen, genom att den stkande saknar kunskap om
regelsystemet eller att den sokande medvetet Iamnar oriktiga uppgifter.

Felaktiga utbetalningar ska férebyggas genom tydlig information och végledning till de
sdkande om vad som galler och genom noggranna kontroller.

Uppgifter som alltid ska kontrolleras &r:
o |dentitet och medborgarskap, boende, folkbokféring, civilsténd
o Vardnadshavare for barn i hushallet
e Om personen ar anmald som arbetssokande hos arbetsférmedlingen

e Kontroll av inkomster och tillgangar, exempelvis bilinnehav, bankmedel
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Omstandigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar och som sarskild bor
uppmarksammas:

¢ Att sékande egentligen & sammanboende

e Att barn som uppges inga i hushallet inte vistas dar

o Att sokande samtidigt uppbar ekonomiskt bistand i annan kommun
e Att sokande undanhaller inkomster och tillgangar

Den som misstanks ha lamnat felaktiga uppgifter eller genom grov oaktsamhet
orsakar fara for att felaktigt bidrag betalas ut ska polisanmalas for bidragsbrott. | de
fall den enskilde obehdrigt fatt ekonomiskt bistand eller fatt bistand med for hogt
belopp ska bistandet alltid aterkravas nar det ar mojligt enligt lag.

4.4 Ansokan

Ansokan bor vara skriftlig men i princip galler &ven en muntlig ansékan. Det &r dock
viktigt att gora skillnad mellan en anstkan och ett radgivande samtal. En 6verdriven
formalisering av kontakten kan i vissa fall kdnnas krénkande for den enskilde. Om
forhallandet ar oklart ska handlaggaren kontrollera med stkanden om det finns/ar en

ansokan eller inte. P3 vilket satt ansokan mottas ska finnas dokumenterat i journalen.

Det &r viktigt att informera den stkande om rattigheter och skyldigheter i samband
med bistandsprévningen, exempelvis normberakning, krav, och kontroller samt att
uppgifterna kommer att registreras i dataregister. Den sdkande har da mojlighet att
dvervaga att avsta fran att lamna en ansokan.

Ansokningstiden beréknas fran datumet nar den férsta kontakten sker. Fran detta

datum ska arendet anses aktualiserat, om inte annat framkommer under utredningen.

Detta innebar att en person kan beviljas bistand fran och med den tidpunkt behovet
anmals. Ansdkan samt anmalan om behov ska utredas enligt 11 kap 1 § SolL.

Av utredningen ska klart framgé vad den sokande fragar efter. Den stkande ska
intyga sanningshalten i sina uppgifter genom att underteckna ansokan eller
tilaggsansokan samt genom att 1amna nodvéandiga verifikationer.

4.5 Dokumentation

Socialtjansten har skyldighet att dokumentera sin verksamhet. Sarskilt viktigt ar det i
samband med myndighetsutévning. Den enskilde ska hallas underrattad om den
dokumentation som férs om honom eller henne och réatten att ta del av all
dokumentation. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen &r oriktig
ska detta antecknas. Férdjupad vagledning kan fas fran Socialstyrelsens handbok
Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.
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5 Hushallstyper

5.1 Sammanboende med hushallsgemenskap

En utgangspunkt vid prévningen av ekonomiskt bistand &r att alla inkomster och
tillgdngar raknas som gemensamma for makar, registrerade partner och sambor.
Normalt ska den ena parten i ett par inte kunna fa bistand for egen del utan att den
andres inkomster eller tillgangar beaktas. Om man raknar separat pa nagon som lever
i denna typ av hushallsgemenskap ska halva normen for
makar/sammanboenderegistrerad partner anvéndas och hélften av évriga
gemensamma utgifter raknas in i manadsbehovet.

En annan typ av hushallsgemenskap galler personer som bhor ihop och delar vissa
kostnader men inte har ekonomiskt ansvar gentemot varandra, t ex vuxna barn som
bor kvar hemma eller vanner som delar ldgenhet. Fér denna grupp berdknas normen
som dén personliga kostnaden for ensamstaende samt personens andel av hela
hushallets gemensamma hushallskostnader.

Hushallsgemenskap géller normalt fran den dag sammanflyttningen sker. Om
sammanboendet &r oplanerat och osékert och haft en kort varaktighet kan det
undantagsvis och under kortare tid goras avsteg fran principen.

5.2 Gifta men inte sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning férsérjningspliktiga gentemot varandra.
Forsorjningsplikten kvarstar aven om makarna har skilda hushéll. Den gemensamma
inkomsten ligger till grund for bedémning av bistand och hansyn ska inte tas till
fordyrade omkostnader pa grund av skilda hushaill.

Endast om det ar uppenbart olampligt att makarna har gemensam ekonomi,
exempelvis vid en familjevaldssituation, eller da ndgon av makarna ar of6rmogen att
ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam forsorjningsplikt
frangas. Undantag kan naturligtvis aven goras vid akuta nddsituationer.

5.3 Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor
hemma

For personer som delar boende och har viss hushéallsgemenskap men inte lever under
aktenskapsliknande férhallande ska “halv sambonorm” tilldmpas. Normtypen ar aktuell
for kamrater som delar [Agenhet, féraldrar som bor hos barn eller ungdomar med egen
inkomst som bor kvar hemma. Normbeloppets storlek &r beroende av hur ménga som
delar lagenhet. Samtliga boende, dven minderariga barn, medraknas.

5.4 Gymnasiestuderande ungdom

Foraldrarna har, enligt féraldrabalken, forsorjningsskyldighet fr ungdomar upp till 21
ar eller s& lange ungdomarna gér kvar i skolan. | dessa fall ska den unge réknas in i
familjens behov och normen for 15-21 aringar anvandas. Foraldraansvaret galler
oavsett om den unge har egen bostad eller inte.
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Socialtjansten ska normalt inte vid bistandsprévning ta hansyn till den extra kostnad
det innebar att gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Undantag ska goras
endast om det finns synnerliga skal till att den unge inte kan bo kvar hemma. |
mojligaste man ska den unge inga i foraldrarnas hushail, men ibland kan det finnas
skal att se honom eller henne som ett eget hushall. Aven i det senare fallet ska, om
majligt, foraldrarnas ekonomi och féorméaga att bidra till den unges kostnader utredas.

5.5 Gymnasiestuderande ungdom med eget
hushall/boende

En sarskild beddmning gors nar det géller gymnasiestuderande ungdomar som av
sociala skal beviljats ekonomiskt bistand till eget boende. Dessa ungdomar kan, efter
individuell prévning, fa behalla hogst 3 600 kr av sina sommarinkomster (om de ska
aterga till studier efter sommaren). Syftet &r framfor alit att dessa ungdomar inte
generellt ska missgynnas i jamforelse med sina jamnériga som kan bo kvar hos sina
foraldrar och darigenom anvénda sina ferieinkomster till att fylla behov utdver det
nodvandigaste. Vidare ar tanken dven har att ge den unge, som ibland har en tung
social bakgrund och bristande uppbackning fran natverket, en positiv syn pa att arbete
I6nar sig.

Rent praktiskt gors i dessa fall en 6verenskommelse med den unge i det enskilda
fallet vilken méanad beloppet dras av fran ldnen som upptas i berakning. Exempel: Den
unge far 16n i augusti med 6 500 kr. Endast 2 900 kar av dessa upptas da som
inkomst. Beroende pa hur mycket den unge arbetar och tjanar kan beloppet behdva
dras av under tvd manader. (Summan &r tagen fran vad ungdomen kunde erhélla fran
ett kommunalt sommarjobb.)

5.6 Inneboende

For sbkande som &r inneboende raknas inte med hushallsgemenskap. Dessa
personer ska ha bistand enligt vanlig norm for ensamstaende. Om avtalet mellan
hyresvarden och den inneboende innebar att vissa hushallsutgifter, som t ex telefon
och/eller férbrukningsvaror, ingar i hyran kan normen anpassas efter det.

5.7 Underarig som bildat familj

Foralder har kvar sitt forsérjningsansvar for underarigt barn dven om den underérige
sjalv blir foralder. Foraldrarna har daremot inget forsorjningsansvar for sitt barnbarn.

Vid giftermal 6vertar partnern forsérjningsplikten for underarig eller
gymnasiestuderande upp till 21 &rs &lder. Om partnern inte kan fullfélja sin
forsorjningsplikt, primar forsorjningsplikt, har den underariges foraldrar
forsorjningsplikt, sekundar forsérjningsplikt.

5.8 Hushall med underariga barn

Foraldrarna ska ta ut full fdraldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds. Fyra
veckor far sparas fram till det ar foraldrapenningen senast far tas ut enligt
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forsakringskassans regler. Sparade dagar kan anvandas bland annat till barnets
invanjning i forskoleverksamhet eller skola. Vid parallellt deltagande i
arbetssokarverksamhet far erséattningsdagarna delas upp mellan féraldrarna.

Den som har f6rsérjningsstod i avvaktan pa plats i forskoleverksamhet ar skyldig att ta
forsta anvisning av plats, &ven i annan stadsdel, om avstandet ar rimligt, for att ha ratt
till fortsatt bistand.

Undantag fran denna princip kan géras om barn av psykiska eller medicinska skal ar i
behov av sarskild typ av forskoleverksamhet eller av senarelaggning av intradet i
verksamheten. Behovet ska vara styrkt med l&karintyg.

5.9 Hushall dir barn bor vaxelvis med féraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada féraldrarna ska halva
barnbidraget raknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven évriga utgifter for
barnet forutsatts foraldrarna dela pa, exempelvis beviljas 6vrigt ekonomiskt bistand
med halva barnomsorgsavgiften, medicinkosthaden etc.

Betraffande umgangesbarn, se under kap 11.2 Umgé&ngeskostnader,

5.10 Bistand till barn och ungdom vid évergang fran yngre
till dldre aldersgrupp

Nar ett barn overgar fran en yngre till en aldre aldersgrupp ska det nya normbeloppet
raknas fran och med den manad barnet fyller ar cavsett nar i manaden det intraffar.
Aldern maste darfor observeras vid varje utredningstillfalle och sarskild
uppmarksamhet &gnas drenden dar I6pande bistand utbetalas.

6 Identitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya arenden. Som
legitimation godtas pass, korkort eller ID-kort fran bank eller polismyndighet. Boende
och vistelsetillhérighet kontrolleras genom folkbokféring, hyreskontrakt och aktuell
hyresavi. Om det inte ar mgjligt att kontrollera en persons boende eller
vistelsetillhorighet pa annat satt ska hembesok géras. Huvudregeln ar att hembesok
alltid ska géras om den stkande har andrahandskontrakt som inte ar godként av
hyresvarden eller ar inneboende.

Om den s6kande inte ar folkbokford pa den adress som anges i ansékan, men uppger
sig vara stadigvarande bosatt dér, ska han eller hon uppmanas &ndra
folkbokféringsadress. Vid beddmning av den sékandes kommuntillhérighet ska
utgangspunkten vara vistelsebegreppet.

Lépande kontroll av att sékande vistas i kommunen ska géras genom personlig
kontakt. Det ar aven viktigt att kontrollera vistelsen fér barn och ungdomar som
uppges inga i hushallet samt vem som &r vardnadshavare.
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Gymnasiestuderande ungdomar ska sarskilt uppmarksammas for att avhopp fran
skolan snarast méjligt ska upptackas. Dessa ungdomar ska omgaende hanvisas till
relevant instans.

6.1 Medborgarskap/uppehallstilistand

Utlandska medborgare ska vid ansékan uppvisa giltigt uppehalistillstéand eller handling
som styrker uppehallsratt. Vid tveksamhet ska Migrationsverket kontaktas.

7 Sarskilda grupper av sdkanden

7.1 Arbetslosa

Vid provning av rétten till ekonomiskt bistand ingér provning av om behoven kan
tilgodoses pa annat satt. Av forarbetena till lagen framgér att den enskilde ar skyldig
att efter formaga bidra till sin fdrsérjning.

4 kap 18§ SoL

Den som &r arbetslds och beddms som arbetsfor ska sta till arbetsmarknadens
forfogande och séka arbete aktivt. Detta innebar att vara anmald pa
arbetsférmedlingen och séka arbete och acceptera arbeten enligt
arbetsloshetsforsakringens regler. Krav ska stallas pa att den arbetslose, som ansoker
om ekonomiskt bistand, séker alla lampliga arbeten. Det kan &dven gélla tillfélliga och
mindre kvalificerade arbeten som den sékande omgéende ska kunna ta.

Socialtjansten kan &ven som en del i utredningen kréva att den enskilde deltar i
praktik eller arbetstraning. Som en del i utredningen av ratten till bistand ska normait
den arbetsldse medverka i sérskild kartlaggning for att klargéra vilket stod den
arbetslése behover for att fa arbete eller motsvarande.

Kraven pa en arbetslos bistandssokande person kan ingé som ett led i prévningen
antingen enligt 4 kap 1 § SolL eller enligt 4 kap 4 och 5 §§ Sol. Det &r viktigt att det i
utredning och beslut klargérs vilka lagrum som tillampas.

Pa den som arbetar deltid kan krav stallas att heltidsarbete ska sékas.

| kravet pa den enskilde ingar ocksa att denne deltar i insatser, exempelvis praktik,
arbetsmarknadsutbildning eller arbetsrehabiliterande atgarder fér att hoja sin
kompetens och forbattra sina mojligheter att fa ett arbete. Aven grundutbildning i
svenska och arbetsstkarverksamheter raknas hit.

For all arbetstraning och praktik som sker med stod av 4 kap 1 och 4 §§ Sol ska
samverkan ske med arbetsférmedlingen, sa att denna kompetens tas tillvara i
beddmning om vad som &r lamplig utformning.

| 4 kap 4 § socialtjanstlagen finns utvidgade méjligheter att stalla vissa krav pa
personer som far forsorjningsstod och som inte fatt faste pa arbetsmarknaden. Den
utvidgade majligheten galler personer som av sarskilda skal ar i behov av
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kompetenshojande insatser. Sarskilda skél &r exempelvis sociala och medicinska
svarigheter. Bestammelsen galler endast dem som &r langvarigt arbetslésa och som
inte beddms kunna f& nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard inom rimlig tid.

Syftet med praktik eller andra kompetenshojande atgarder ska vara att férhindra
passivisering i ett langvarigt bistdndsberoende. Deltagandet ska vara ett led i en
medveten strategi att narma sig arbetsmarknaden och krav pa en viss aktivitet ska
foregas av en individuell bedémning av den enskildes behov och férméga. Insatsen
ska vara tidsbegransad och ska dokumenteras i en handlingsplan.

Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven att sta till arbetsmarknadens
forfogande, exempelvis genom att inte soka arbete eller genom att vagra delta i
arbetspraktik, arbetssokarverksamhet eller liknande, kan ratten till forsorjningsstod
ifrdgasattas for hela hushallet. Detsamma galler vid franvaro frén aktivitet utan
dokumenterat giltigt skal.

7.2 Ungdom och unga vuxna (personer under 25 ar)

Att vara langtidsarbetslés och sakna tidigare arbetslivserfarenhet innebér sarskilda
svarigheter. Namndens insatser for denna grupp &r prioriterade. Detta innebar bland
annat att vantetider helt ska undvikas och att den sékande sa snart som mgjligt ska
komma igang i en aktivitet. Den sokande bor dven & sarskilt stéd for att finna vagar till
egen forsérjning.

7.3  Sjukskrivna

For att arbetsofsrméaga vid sjukdom ska godkénnas, ska den sékande ha ett aktuellt
lakarutlatande som styrker oférmaga att arbeta eller delta i arbetsinriktad rehabilitering
helt eller delvis. Det &r inte sjukdomen i sig som beddms utan arbetsférmagan.

Forsakringskassan maste alltid prova réatten till sjukpenning vilket innebar att krav ska
stallas pa den enskilde att den ansodker om sjukpenning &ven om det forefaller
sannolikt att personen saknar sjukpenninggrundande inkomst.

Lakarutlatanden/intyg ska, &ven om personen ar 0-klassad, sandas till
forsakringskassan for att om majligt fa till stand att forsakringskassan tar
samordningsansvar.

Arbetsltsa som ar sjuka ska, om det utifrAn medicinsk utredning bedéms lampligt,
erbjudas rehabiliterande insatser.

Insatser ska erbjudas i samverkan med arbetsférmedlingen, landstinget och
forsakringskassan. Socialtjanstens ansvar i sddan samverkan &r social rehabilitering.

For att vara berattigad till forsérjningsstéd ska personen motiveras till att medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslésa som &r sjukskrivna pa
deltid ska sta till arbetsmarknadens forfogande i férhallande till sjukskrivningens
omfattning.

14/42

Antagen av



Dnr SN13/48

Riktlinjer

Om sjukskrivande lakare bedomer att personen inte kommer att aterfa
arbetsformagan inom éverskadlig tid, ska ansdkan om stadigvarande sjukersattning
goras. For personer t o m 29 &r gors ansdkan om aktivitetserséttning.

7.4 Personer med missbruksproblem

De allménna reglerna om mojligheten att stélla krav pa bistandsstkande kan inte i
samma utstrackning anvandas for manniskor som har allvarliga missbruksproblem.
Vagrar dessa personer helt eller i stor utstrackning att medverka i socialtjanstens
arbete for att utarbeta en handlingsplan eller att géra en utredning s& kan detta dock
utgéra grund for att reducera bistandet.

Socialtjansten kan inte stélla krav pa att en person med allvarligt missbruksproblem
ska félja en viss behandlingsplan for att vara bistandsberattigad. Daremot kan det
stallas krav pa att personer som visserligen har pagéende missbruk, men som inte
visar att de av medicinska skal ar arbetsoférmogna, deltar i arbetssékarverksamhet
som forutsattning for ratt till ekonomiskt bistand.

Kravet pa deltagande i en viss praktik eller arbetstraning ska alltid foregas av ett
évervagande om den enskildes medverkan vid en denna arbetsplats ar lamplig.

Nar det galler personer med pavisbart pagéende missbruk kan forsérjiningsstddet
reduceras om det ar uppenbart att bistandet inte anvands till avsett andamal.

7.5 Bistand vid avstingning fran arbetsldshetserséttning

Om den arbetsldse har blivit arbetslés pa grund av att han/hon har sagt upp sig sjalv,
ar huvudprincipen att forsérjningsstod inte ska kompensera fér den avstangning fran
arbetsloshetsersattning, som det medfor att séga upp sig pa egen begéran. Om den
arbetslose i 6vrigt uppfyller forutsattningarna, &r han/hon berattigad till
forsorjningsstod forst fran den dag ratten till arbetsloshetsersattning intrader. Om den
sokande aberopar synnerliga skal for att saga upp sig, ska han/hon alltid uppmanas
att i forsta hand forsoka fa avstangningen fran arbetsloshetsersattning havd. En
individuell beddmning ska alltid géras i det enskilda fallet.

7.6 Foretagare eller personer med fria yrken

Egna foretagare forvéntas kunna klara sin forsdrjning via inkomster fran sitt foretag,
men det finns inte nagot lagligt stéd att generelit utesluta foretagare fran ratten till
forsorjningsstod. Aktiebolag representerar en realiserbar tillgang liksom vissa
handelsbolag och enskilda firmor. Egna foretagare som driver en icke [6nsam
verksamhet bér avveckla sitt foretag och stalla sig till arbetsmarknadens forfogande
for att vara berattigad till forsorjningsstod. Undantag kan géras i foljande fall:

e Behovet av bistand ar kortvarigt (h6gst 3 manader), darefter ger firman ater
inkomster

o Foretagaren har fatt bidrag fran arbetsférmedlingen under 6 manader och det
finns utsikter att foretaget ger inkomster inom en snar framtid (ca 3 manader)
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» Om verksamheten i firman ger en viss inkomst och den sdkande bedéms inte
vara mojlig att placera pa Iénearbetsmarknaden inom éverskadlig tid, kan
efter sarskild prévning évriga medlemmar i hushallet f& bistand

Sékande med fria yrken (konstnarer, forfattare, musiker, artister, frilans etc.) har ofta
F-skattesede! eftersom detta &r ett krav frdn deras uppdragsgivare. Deras anstkan
om forsorjningsstdd eller annat ekonomiskt bistand ska prévas pa samma satt som for
andra hel- eller deltidsarbetslosa, d v s de ska vara inskrivha pé arbetsférmedlingen
och soka alla tillgangliga l[Ampliga arbeten.

7.7 Inskrivna for kriminalvard, rattspsykiatrisk vard etc

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvarden svara for alla
kostnader under verkstallighetstiden. Fér hyra och andra kostnader férknippade med
eventuell bostad géller i vissa fall sarskilda regler som beskrivs nedan.

Sokandes mojlighet till inkomst fran arbete inom kriminalvardsanstalten ska alltid
utredas innan ekonomiskt bistand beviljas.

Personer som &r haktade, inklusive de som genomgar réattspsykiatrisk understkning,
far haktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte beviljas fickpengar.

Den som genomgar rattspsykiatrisk vard eller &r omhandertagen enligt
smittskyddslagen har ratt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer
inskrivna for vard inom socialtjansten. Observera att domda till rattspsykiatrisk vard
har kvar ratten till sjukpenning, pension, bostadsbidrag etc.

7.71  Hyreskostnad

Personer som &r haktade har ratt till ekonomiskt bistand fran socialtjansten till hyra om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. En sedvanlig ekonomisk prévning ska alltid
goras.

Personer som ar démda till kriminalvard har i vissa fall ratt till bistand till hyra under
verkstallighetstiden. Vagledande vid prévning ska vara den sokandes
hyresforhallande, straffets 1angd, egen férmaga att betala hyran eller del av hyran
samt rehabiliteringsaspekten.

Vid vardtid pa hogst 6 manader kan ekonomiskt bistand till hyra beviljas om det &r
olampligt eller omgjligt att hyra ut [dgenheten i andra hand. Ifall den sékande hyr
andrahandslagenhet eller inneboenderum kan bistand beviljas om hyresratten
kvarstar efter frigivning.

Om hyresavtal ségs upp kan det bli aktuellt med bistand till férvaring av bohaget.
Denna kostnad bor ses i forhallande till kostnad for nyanskaffning av mébler och
husgerad i kombination med férvaring av en mindre del personligt 16s6re.

Vid vardtid som dverstiger 6 manader ska den sékande férsoka fa sin lagenhet uthyrd
i andra hand eftersom bostad efter frigivning ar betydelsefull for fortsatt rehabilitering.
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Den sokande bdr d&ven uppmanas att underséka mojligheten att fa ett tillgodohavande
hos hyresvarden (I6fte om kontrakt efter frigivning).

7.7.2 Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s k fotboja

Det finns tva kategorier av intensivévervakning (IOV) med fotboja och ratten till
ekonomiskt bistand fran socialtjansten skiljer sig at mellan dessa. Fotboja férekommer
dels som paféljd vid korta straff och dels som ett led i frigivningsforberedelserna.

1. Personer som démts till sammanlagt hdgst sex manaders fangelse kan
anstka om IOV som ett alternativ till fangelse. Grundtanken &r att personer
vid korta straff ska kunna fortséatta arbeta, studera eller deita i rehabiliterande
verksamhet. Den démde jamstalls med frivardsklient och har exempelvis ratt
att fortsatta uppbara eventuell pension eller sjukpenning, dock inte erséattning
fran A-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt har personen ratt
till ekonomiskt bistand fran kommunen till sin férsérjning under
verkstalligheten med fotboja. Om verkstalligheten med fotboja upphévs och
overgar till anstaltsvard galler istallet reglerna for inskrivna inom
kriminalvarden. Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader for
intensivvardsbevakningen, sasom avgifter, telefoninstallationer, eller resor il
och fran aktiviteter ska inte beviljas, da dessa bekostas av kriminalvarden.
(KVVFS 1999:2)

2. Personer som avtjanar fangelsestraff i lagst ett ar kan, som ett led i
frigivningsférberedelserna, ansdka om verkstallighet utanfor anstalt med
intensivovervakning med fotboja, s k I0V-utsluss, i slutet av verkstalligheten.
Dessa personer &r da inskrivna i anstalt och har inte ratt till ekonomiskt
bistand for sin forsorjning, utan reglerna for inskrivna inom kriminalvarden
galler. ( KVVFS 2001:4)

7.7.3  Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fangelse som innebar att den démde far genomga
missbruksbehandling dar kriminalvarden och socialtjansten upprattar en gemensam
behandlingsplan. Kriminalvarden har kostnadsansvaret fér behandlingen fram till tankt
dag for villkorlig frigivning vilket intraffar efter 2/3 av det alternativa fangelsestraffet.

Vid behandling pa institution star kriminalvarden for alla kostnader till vardgivaren i
samband med placeringen sdsom fickpengar, drogkontroller, sjukvardskostnader,
resor, kladutrustning, fritids- och sportutrustning och hygienartiklar. | dessa fall ska
forsorjningsstod inte beviljas.

Om behandlingen sker i 6ppenvard bekostar kriminalvarden enbart den behandling
och kontroll som féljer av behandlingsplanen. Klientens behov av forsérjningsstod ska
prévas av socialtjansten.

Kontraktsvard &r en pafolid och om klienten avbryter eller misskoter den uppgjorda
behandlingsplanen galler i stallet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.
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7.8 Inskrivna fér vard eller behandling inom socialtjansten

Personer som beviljas heldygnsvard eller -behandling &r beréttigade till ekonomiskt
bistand p& samma villkor som andra. Bistandet ska reduceras fér kostnader den
sokande inte har under vardperioden. Gallande vilket bistand som beviljas, se vidare
under kap 11.3 Férsorjningsstod vid vistelse pa institution.

7.8.1 Reskostnader

Bistand till resor i samband med institutionsvard, t ex for informationssamtal, in- och
utskrivning pa institutionen samt moten med socialsekreterare, ska betalas ur
forvaltningens aktivitet for vardkostnader. Observera att vissa resor kan ingé i
vardavgiften, t ex resor till lakare eller tandlakare.

7.9 Personer 65 ar och aldre

Personer som ar 85 ar och aldre, som saknar ratten till alderspension och anstker om
ekonomiskt bistand, ska hanvisas till pensionsmyndigheten for att ansdka om
aldreforsorjningsstod i stallet. Om ekonomiskt bistand beviljas i avvaktan beslut hos
forsakringskassan ska bistandet atersdkas enligt bestdmmelserna i lagen om allman
forsakring (AFL 17 kap 1 §).

7.10 Studerande

Studerande pé& grundskole-, gymnasial- och eftergymnasial niva ar inte berattigade till
forsorjningsstdd. For dessa grupper finns i regel andra finansieringsalternativ.

7.11 Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Enligt foraldrabalken 7 kap 1 § har foraldrar forsorjningsplikt till dess barnet fyller 18 ar
eller s& lange som barnet genomgar grundskola och gymnasieutbildning eller annan
jamforlig utbildning, dock langst till 21 ars alder. Féraldrarnas forsorjningsplikt kvarstar
aven i de fall gymnasiestudierna, efter avbrott, aterupptas innan den unge fyller 21 ar.
Foraldrarnas underhallsskyldighet galler oavsett om den unge bor hemma eller har ett
eget boende.

7.12 Vuxenstuderande pa grundskoleniva

Vuxna som studerar pa grundskoleniva kan ha ratt till férsérjningsstod i de fall
arbetsformedlingen beddmer att studierna ar en forutsattning for att den enskilde i
framtiden ska kunna st till arbetsmarknadens forfogande. Beslut om helt eller
kompletterande férsorjningsstod fattas for en tidsbegransad period och omprévas
terminsvis. En férutséattning for beviljande av forsorjningsstod ar att alla andra
bidragsformer ar provade. Férsorjningsstodet bor inte beviljas vid ogiltig franvaro fran
studier. Avdrag gérs i forsorjningsstodet motsvarande det antal dagar den ogiltiga
franvaron pagatt.
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7.13 Vuxenstuderande pa gymnasieniva

Utgangspunkten &r att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens férfogande
och darfor inte ar berattigade till forsérjningsstdd. For denna grupp finns andra
alternativ i form av studiemedel d v s studielan och studiebidrag. Bidragen &r statliga
och forvantas ge den enskilde forutsattningar att klara sin livssituation under
studietiden.

Forsorjningsstod ska inte beviljas vid annat an korta, tidsbegransade kurser inom
ramen fér de insatser som erbjuds arbetsldsa, dar den sékande samtidigt stker
arbete. Den stkande ska nar som helst vara beredd att avbryta kursen for att paboérja
erbjudet arbete. | vissa individuella fall kan det dock bedémas lampligt att en
studerande far fullfélja den pabdrjade kursen.

Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprévning, beviljas ekonomiskt
stéd av socialtjansten for vuxenstudier, ska denne anda alltid stka studiemedlets
bidragsdel. Detta galler vid saval grundskolestudier som studier pa gymnasial niva.

Forsérjningsstoéd kan beviljas som komplettering till hushall déar den ena parten i ett
parforhallande studerar med studiemedel. | dessa fall medréknas i regel studiemedlet
som inkomst fér hushéllet och sarskilda kostnader for studier som godtagbara utgifter.
Alternativ sysselsattning, som ger storre forsérjningsmajligheter, ska alltid prioriteras. |
vissa fall kan man géra en vanlig normberakning fér familien med undantag av den
familjemedlem som studerar.

7.14 Studier pa hogskoleniva

Foérsorjningsstod beviljas inte under pagaende studier. Undantag kan goéras fér en
akut nddsituation da reducerat férsérjningsstoéd kan beviljas. Har den studerande
familj, och det trots forsorjningsproblem ar olampligt att avbryta studierna under
pagaende termin, kan forsorjningsstod beviljas som komplettering till studiemedel.
Den studerandes manadsinkomst raknas ut genom att beviljat studiemedelsbelopp
fordelas pa det antal studiemanader som terminen omfattar enligt
studiemedelsbeslutet.

7.15 Kurslitteratur

Om ekonomiskt stod beviljas for studier ingar &ven rimlig kostnad fér bécker och annat
studiematerial i bistandet. Mojligheten att inkdpa begagnade laromedel ska
understkas och utgangspunkten ska vara vad studerande i allmanhet har mdjlighet att
bekosta. Detta galler &ven om studierna bedrivs som arbetsmarknadsinsats och den
studerande uppbér aktivitetsstod eller liknande. Det innebér att 6vriga kostnader
sasom avgift for betyg kan férekomma.

7.16 Bistand till studerande under studieuppehall

Enligt 4 kap 4 § Sol far socialndamnden begéra att studerande som under
studieuppehall behéver forsorjningsstod ska delta i anvisad praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet.
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For att ha ratt till forsérjningsstdd ska studerande kunna visa att de i god tid sokt
feriearbete da inkomstbortfallet &r en férutsebar situation.

Studiemedlen ska tacka levhadsomkostnaderna under terminerna t.o.m. den dag
terminen slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst darefter intrader ratt till
forsorjiningsstod. Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hosttermin och
vartermin och ska darfor inte beviljas forsérjningsstod under jul- och nyarsuppehallet.
For ovriga studerande kan reducerat forsorjningsstod till matpengar och eventuell
januarihyra beviljas for studieuppehall under jul och nyar.

Inkomster fran extraarbete som utbetalas under manaden innan studierna avslutas
ska raknas som inkomst infor utrékning av behovet forsta bistandsmanaden.

Den som vantar inkomst av arbete eller arbetsléshetserséattning ska beviljas
forsorjningsstéd mot aterbetalning enligt 9 kap 2 § SolL.

7.17 Personer som soker asyl eller uppehallstillstand

Personer som soker asyl eller uppehallstilistand i Sverige far vanligtvis dagsersattning
fran Migrationsverket enligt lagen om mottagande av asylsékande (LMA). Men de som
ansOker om uppehallstillstand pa grund av familjeanknytning och bor hos den
anhorige kan & ekonomiskt bistdnd som sedan atersoks fran Migrationsverket av
kommunen.

7.18 EU-medborgare

EU/EES-medborgare som ar arbetstagare eller aktivt séker arbete har samma
rattigheter som svenska medborgare nar det géller ekonomiskt bistand.

For turister och andra tillfélliga besdkare géller likabehandlings-principen som for
tillifalliga besokare frdn andra kommuner i Sverige.

Mer information finns i Socialstyrelsens handbok "EG-ratten och socialtjansten — en
vagledning”.

7.19 Personer som genomgar grundlaggande
militdrutbildning

Huvudprincipen ar att ekonomiskt bistand inte ska beviljas till person som genomgar
grundldggande militarutbildning och dennes familj, da behovet ska tillgodoses genom
bidrag som stks genom forsakringskassan. Endast efter prévning om sérskilda skal
foreligger kan ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen beviljas.

8 Forsorjningsstod/ekonomiskt bistand

Forsorjningsstod definieras i 4 kap 3 § Sol och bestér av tva delar; riksnorm och
ovrigt forsorjningsstod till skaliga kostnader for ett antal regelbundet aterkommande
behovsposter.
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8.1 Riksnorm

Den del av forsériningsstddet som utgér den sa kallade riksnormen omfattar sex
budgetposter for vuxna och sju budgetposter for barn och ungdomar.

Féljande poster ingar i riksnormen:
* Livsmedel

Utgangspunkten 8r en naringsmaéssigt fullvardig och varierad kost. Det forutsatts att all
mat tillreds hemma. Fér ensamhushall beraknas en nagot hégre kostnad med hansyn
till att det kan komma att bli dyrare med mindre férpackningar.

» Kldder och skor

Kostnadsberakningen tacker det vardagliga kladbehovet for hela aret samt
skoreparationer och en del tillbehor som véska, ryggsack for barn och skolungdom,
klocka, paraply samt viss kemtvatt.

« L ek och fritid

Avser aktiviteter som det ar rimligt att alla far majlighet till, exempelvis att 1&sa bocker,
lyssha pa musik och att utéva lek och idrott samt kostnader fér cykel, skridskor och
skidor.

* Barn- och ungdomsférsékring

 Forbrukningsvaror

Har ingér kostnader foér rengoring, skotsel och vard av bostaden samt kl&advard mm.
* Halsa och hygien

Avser kostnader for tval, tandkram, blsjor, mensskydd och harklippning mm. Aven
enklare forbandsmaterial, inte receptbelagd medicin och halsopreparat ingar bland
annat i posten.

» Dagstidning, telefon, TV-avgift

Har ingar kostnaden for ettarsprenumeration pa en daglig tidning, abonnemangs- och
samtalsavgifter for telefon, TV-avgift samt brevpapper, kort och frimérken.

8.2 Forhojning av normen

Om det i ett enskilt fall finns séarskilda skal kan forsérjningsstédet enligt norm beréknas
till en hogre niva. Det galler nar ndgon har forhéjda kostnader for en eller flera av de
budgetposter som ingar i riksnormen och om dessa kostnader inte tacks av annan
ersattning som handikappersattning eller vardbidrag. Forhojda kostnader kan till
exempel bero pa behov av sarskild kost eller extra behov av telefon eller tidningar.
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8.3 Halsa och hygien

Inom normposten hélsa och hygien ska det mesta inrymmas nar det géller mediciner
som inte omfattas av hdgkostnadsskyddet. Ibland finns behov av dyrare eller
omfattande halsovardsartiklar t ex bandage eller lusmedel, som i barnfamiljer maste
sattas in omgaende och som inte alltid ryms inom kostnadsramen och inte heller ar
forutsagbart. Detsamma géaller t ex mammografi som halsoforebyggande
undersotkning eller fasting- eller influensavaccin. Det kan da finnas skal att godk&nna
dessa kostnader helt eller delvis.

8.4 Kosttillagg

Behov av sarskild kost ska beddmas restriktivt och alltid styrkas med intyg om en
betydligt okad matkostnad (specialkost) utifran sjukdom, allergi eller liknande. Intyget
ska utstéllas av exempelvis dietist eller |&kare.

Véagledning for berakning av merkostnaderna kan fas av Konsumentverket.
For alla vuxna ska de hdgre beloppen som avser man beviljas.

Om den stkande har vasentligt 6kade matkostnader ska mgjligheten till
handikappersattning undersotkas. Vid vissa sjukdomar kan den sékande vara i behov
av sarskilt naringstillskott. | de fall naringstillskott ar ordinerat av 1akare kan normen
hdjas med merkostnaden om det inte stér helt klart att naringstillskottet ersatter vanlig
mat och inte inneb&r nagon merkostnad.

8.5 Telefon, tidningar, Internet

Om en person utifran medicinska eller andra sarskilda skal har svarigheter att
uppratthalla kontakter, sé kan det finnas behov av att de i hdgre utstrackning &n andra
far mojlighet att anvanda telefon och l&sa tidningar. Fér dem som inte har ratt till
handikappersattning till sddana &ndamal kan skalig kostnad fér telefon eller tidningar
raknas in i manadsbehovet istéllet f6r den beréknade kostnaden i normen.

Bistand till internet kan utga med max 350 kr i manaden. Kostnad fér
internetabonnemang ingar inte i riksnormen utan beviljas separat. Internet &r viktigt for
alla oberoende av dlder och anses inga i skalig levnadsniva.

8.6 Lek- och fritid for barn

Efter individuell prévning kan i undantagsfall bistand tili hégre belopp, 4n vad som
ingar i normen, beviljas till lek- och fritidsartiklar samt -aktiviteter fér barn om det ar av
vikt for barnets utveckling och behov av stimulans. Nivan pa det beviljade bistandet
ska provas utifran vad barnfamiljer med laga inkomster i allménhet har rad med.

Bedoémningen ska innefatta:
- om stkandes behov av férsérjningsstdd varit 1angvarigt

- sOkandes mojligheter att inom rimlig tid sjalv tillgodose behovet
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Kostnad for cykel ingar i riksnormen i posten lek/fritid och beviljas d&rfor i regel inte.
Efter sarskild provning kan ekonomiskt bistadnd beviljas till en begagnad cykel
(inklusive hjalm) frén hostterminen det ar barnet fyller 9 ar.

Barns behov av aktiviteter under skollov ska sarskilt beaktas.

9 Skaliga kostnader utéver riksnorm

Vid behov ska skalig kostnad for nedan féljande budgetposter inga i
forsorjiningsstodet. Vid tillfalligt behov av férsérjningsstdd ska den sékandes tidigare
och véntade inkomster beaktas vid behovsprévning av dessa kostnader med
undantag av boendekostnad.

9.1 Boende

Utgangspunkten vid bedémning av skalig kostnad och boendestandard ska vara vad
en laginkomsttagare pa orten normalt har mojlighet att kosta pa sig.
Behovsprovningen ska omfatta bade kostnad och bostadsstorlek. Kostnad for kabel-
TV beviljas i regel inte om inte denna &r inréknad i hyran eller om man inte sjalv kan
bestamma &ver kostnaden.

Hyresnivaerna anpassas saledes efter den verkliga hyressattningen pé orten. Hansyn
maste aven tas till tillgangen pa bostader.

9.2 Hushallsel

Bistand ska beviljas om kostnaden beddms skalig, for vagledning se
Konsumentverkets berakningar om genomsnittlig elférbrukning. | frdga om skaliga
kostnader maste det goras en individuell bedémning utifran den bistandsstkande. Om
forbrukningen vasentligt dverstiger Konsumentverkets berdknade férbrukning bér
orsaken dartill klarlaggas.

9.3 Hemfo6rsakring

Bistand ska beviljas till faktisk kostnad till grundférsékring som omfattar rattsskydd,
ansvar, overfall och egendomsskydd. Mgjlighet till nedsatt premie via fackférening ska
beaktas och uppmaning till manadsbetalning ska géras. Vagledning kan hamtas fran
Konsumentverket.

9.4 Arbetsresor

Begreppet arbetsresor avser dven kostnad for resor till att kunna delta i studier eller
andra aktiva atgarder som kommunen eller arbetsférmedlingen anordnar, som regel
inom kommunen eller i undantagsfall i regionen.

| forsta hand beviljas kostnad for arbetsresor med allmanna kommunikationsmedel.
Busskort kan beviljas vid 6 km och vid behov gdrs en individuell bedémning.
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Férst nar allmanna kommunikationsmedel inte kan anvéndas kan bistand beviljas {ill
resa med bil.

Reskostnader med bil ska endast beviljas som en tilifallig l6sning och d& avse
branslekostnaderna (da det férvantas att egen forsérjning kan uppnas inom 3
manader).

Ekonomiskt bistand till begagnad cykel kan i vissa fall beviljas som alternativ for att
maojliggora resa till arbete eller studier.

Mojligheten till annan ersattning for kostnaden for arbetsresor ska i forsta hand
utredas.

9.5 Fackforening och arbetsléshetskassa

Bistand till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det belopp
som galler for den organisation den sékande tillhor. Den stkande ska dock innan
beslut fattas uppmanas att undersoka och aterkomma med besked om mdjlighet till
reducerad avgift.

9.6 Liakarvard/medicin

Lakarvard och sjukvardande behandling godkanns enligt géllande taxa for
patientavgift till och med nivan for hogkostnadsskyddet. Faktureringsavgift godkanns i
regel inte. Undantag kan géras om man exempelvis inte haft nagot val till att
faktureringsavgiften uppkommit. Vid ansdkan om bisténd till kostnad for
lakarvard/medicin ska kvitto uppvisas pa betald patientavgift samt infort i
hogkostnadsskyddet.

10 Boendekostnader

10.1 Hyresratt

Skalig boendekostnad &r vad en laginkomsttagare pa orten har méjlighet att kosta pa
sig. En individuell prévning ska géras i varje enskilt fall och kostnader som faller inom
ramen for vad som ar normalt férekommande i Nykdpings kommun ska vara
bidragsgrundande.

Vid en bedomning av vad som &r skalig boendekostnad bor hansyn tas till barns
behov av utrymme &ven hos umgangesforalder. Sarskild hansyn ska tas om den
enskilde har en lagenhet som i storlek och utrustning &r anpassad till ett
funktionshinder.

Om boendekostnaden bedéms vara oskalig och behovet av forsorjningsstod inte
beddms vara tillfalligt (mindre an 3 manader) ska den sékande uppmanas att sénka
boendekostnaden. Innan ett hushall stélls infor kravet att férandra sin boendesituation
ska foljande forhallanden beaktas:

» Bostadens storlek i férhallande till familjemedlemmarnas antal
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« Sociala konsekvenser av en flyttning. Det galler bade barnfamiljer och
ensamstaende vuxna med sociala problem. Fér barnfamiljer maste beaktas
konsekvenser fér t ex skolgang, barnomsorg, socialt natverk

« Sgkandes alder och halsotillstand samt majlighet att klara av en flyttning

- Stkandes mojlighet att bli godkénd som hyresgast vid byte p g a exempelvis
arbetsloshet, betalningsanmarkningar

« Sokandes majlighet att i framtiden med egna inkomster sjélv klara hyran

Om socialtjansten efter ovanstaende évervaganden kommer fram till att sékande ska
uppmanas andra sin bostadssituation ska skaligt rédrum ges for att genomféra
flyttning eller p& annat satt sanka boendekostnaden. Skaligt radrum ar 4 manader som
kan forlangas om stkande under denna tid p&bérjat byte av bostaden.

Om sokande har oskaligt hoég boendekostnad och bedoms kunna flytta men avstar
fran forsok att sanka sin boendekostnad ska bistand till hyran nedsattas i nivd med
vad som ovan s&gs om skalig boendekostnad.

Om nagon som har forsérjningsstod anser sig behdva byta bostad under pagaende
bistandsperiod och detta medfor okad boendekostnad ska detta ske i samrad med
socialtjansten. Om den bistandssokande flyttar till dyrare boende utan att samrada
med socialtjansten ska den tidigare lagre hyran beviljas.

Avgift for parkeringsplats eller garage ska inte godtas om inte bilstod beviljats fran
forsakringskassan.

Avgift for medlemskap i hyresgastforening ska inte godtas. Inte heller kostnad for
tillval ska godtas utom i de fall d& den s6kande inte har kunnat styra tillvalet.

Hyrestillagg for lagenhetsunderhall som bestalls under period da den sdkande har
bistand ska normalt inte godtas men undantag kan géras t ex om behovet av
forsorjningsstod beraknas bli langvarigt och lagenheten &r i stort behov av underhall.

10.2 Bostadsratt och villa

Bostadsratt eller villa kan vara en realiserbar tillgdng som genom férsaljning kan ge
inkomster till férsorjningen. Om bistandsbehovet vantas bli kortvarigt (hogst 3
manader) eller om bostadsratten eller villan &r belanad pa sadant satt att det inte kan
bli nagot dverskott vid en férsaljining och manadskostnaden &r rimlig, ska krav pa
forsaljning inte stallas. Endast om det blir ett éverskott som kan anvandas till
forsérjningen ar en forséljning meningsfull.

| 6vrigt géller vad som ovan sags om hyreslagenheter betraffande skalig kostnad, krav
pa flyttning och dvervaganden i samband med det. Som boendekostnad for
bostadsratt raknas méanadsavgiften till bostadsrattsféreningen plus réntan pa 1&n for
lagenheten. | boendekostnad for villa ingar tillsammans med ranta eventuella
kostnader for vatten, uppvarmning, sophamtning, férsékring och tomtrattsavgald.
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Endast ranta p& lan som tagits for forvéarvet av bostaden ska inréknas. Har bostaden
belanats i syfte att forvarva andra kapitaltiligangar som t ex bil eller bat, ska
rantekostnaden for dessa lan inte raknas in i boendekostnaden.

Amortering pa 1an raknas in i boendekosthaden da det utgér kapitalbildning.
Observera att sokande med |&n pa bostad alltid ska uppmanas att stka
skattejamkning for rantekostnaden.

Undantag kan géras om personen inte har nagot alternativ till boende, har en lag
boendekostnad inklusive amorteringen och gjort vad han/hon kan for att f& bort
amorteringarna.

10.3 Andrahandsboende

For andrahandsboende galler betraffande skalig standard och kostnad, krav pa
flyttning etc, samma regler som vid foérstahandskontrakt.

Grundregeln &r att andrahandskontraktet ska vara godkéant av hyresvérden. Undantag
kan férekomma och d& maste en individuell bedémning géras utifran den sbkandes
sociala situation och mdjligheter att skaffa annat boende.

Ett skriftligt avtal mellan stkande och forstahandshyresgésten ska alltid uppvisas.
Detta bor innehalla 6verenskommelse om hyrestidens langd, 6msesidig
uppsagningstid, hyrans storlek och vad som ingér i hyran. Lagenhetens adress ska
framga. Forstahandskontrakt eller hyresspecifikation ska begaras in, men kan inte
uppstallas som krav for ratt till férsérjningsstod.

Om andrahandskontraktet inte &r godkant av hyresvarden ska som regel hembesok
goras for att kontrollera kontraktets riktighet, att lagenheten existerar, antal boende |
bostaden och att personen kan anses vistas i kommunen. Den sékande ska vara
folkbokford pa adressen.

Om dessa villkor inte kan uppfyllas maste en individuell bedémning géras utifrén den
stkandes sociala situation och majligheter att skaffa annat boende.

10.4 Inneboenderum

Vad som sags i detta avsnitt galler inte inneboende hos nara slakting eller delad
bostad med nagon typ av hushallsgemenskap.

Hyran for inneboenderum ska bedomas utifrén vad den sbkande disponerar enligt
uppvisat avtal med hyresvarden. Den faktiska hyran ska beviljas om den star i rimlig
proportion till den totala lagenhetshyran och antalet boende i Iagenheten och inte ar
oskalig.

Hembesok ska som regel géras for att kontrollera avtalets riktighet, antal boende i
bostaden och att personen kan anses vistas i kommunen. Den sékande ska vara
folkbokford pa adressen.
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10.5 Delad lagenhet

Nar syskon eller kamrater delar lagenhet ska hushallsgemenskap forutsattas om inget
talar emot det. Med hushallsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa
kostnaderna i hushallet. Om hushallsgemenskap inte finns géller reglerna vid
inneboende.

Vid prévning av forsorjningsstod nar sékanden delar lagenhet ska nettohyran delas pa
antal boende i lagenheten.

10.6 Ungdom som avslutat skolgang men inte tidigare
betalat hyresdel till férdldrarna

Huvudregeln &r att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Om den unge &r medlem i en
familj som har férsérjningsstod soker foraldrarna ekonomiskt bistand till hela hyran.

Undantag gors om foraldrarna pa grund av att det vuxna barnet bor kvar, har en hégre
boendekostnad an de annars skulle ha haft, antingen genom att tvingas behalla en
stor bostad eller genom att helt eller delvis mista ratten till bostadsbidrag,

10.7 Ungdom/vuxet barn som tidigare betalat hyresdel till
foraldrarna

Undantag gérs aven om det vuxna barnet tidigare har betalat hemma och inte har ratt
till studiestod enligt studiestodslagen (1999:1395) eller forlangt barnbidrag enligt
socialforsakringsbalken (2010:110). Perioden skall inte ligga mer &n 3 manader bakat
i tiden.

Med ett kvarboende vuxet barn avses ett barn som efter fyllda 18 &r bor kvar i
foraldrahemmet.

10.8 Foralder boende hos barn

Endast om bostaden inférskaffats for att foraldern ska fa plats och boendekostnaden
darfor okat ska bistand till hyresdel beviljas. Den beréaknas d& som for hemmaboende
vuxet barn.

10.9 Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra av
stuga, husvagn eller bét, inneboende hos kamrat som bor i 2:a hand, pa hotell etc.
Bistand till boendekostnader ska i dessa fall provas mycket restriktivt och beviljas
endast om den sékande har mycket stora svarigheter att f& annat boende och
socialtjénsten inte kan erbjuda nagot alternativ.
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10.10 Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat
hyresavtal

Huvudregeln ar att bistand till boendekostnad inte ska beviljas om hyresavtalet
tecknas under period da den sékande saknar inkomst och méjlighet att sjélv betala
hyran. Undantag fran huvudregeln kan géras om det finns starka sociala skal fill
flyttningen.

10.11 Kommunkontrakt

Se socialnamndens separata riktlinjer for kommunkontrakt.

11 Reducerat forsérjningsstéd

Reducering av férsérjningsstod far endast goéras utifrén sarskilda skal och i det
enskilda fallet. Foljande situationer kan bli aktuella:

+ Den sokande har kunnat férsérja sig men inte gjort det och saknar darfér nddvandiga
medel. Har t ex avstatt fran arbete eller inte statt till arbetsmarknadens férfogande

» Den sdkande har haft inkomster till sin forsérjning men anvant dem pa annat satt,
tappat eller blivit bestulen pa inkomsterna och saknar dérfor medel till sitt uppehélle

+ Det &r uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i
forsorjningsstodet eller att hon/han inte anvander bisténdet till avsett &ndamal

11.1 Akut bistand

Beslut om akut bistand ska i mojligaste man féregés av sedvanlig utredning. Ar tiden
mycket knapp boér anda féljande dvervdganden goras:

« Ar det en akut nodsituation?
« Finns barn i familjen?

» Finns sjukdom hos den sékande som skulle kunna forvarras om han eller hon inte far
hjalp?

» Har den s6kande medicinska eller sociala problem som medfér svarigheter att ta
eget ansvar for sin situation?

+ Kanner den sokande till socialtjanstens normer och berakningsgrunder och har han
eller hon tidigare fatt information om dem?

+ Kan den sokande fa hjalp fran familj eller vanner?
+ Ar behovet av ekonomisk hjélp aterkommande trots egen férsérjning?

Bistand till personer som regelmassigt har egna inkomster éver riksnorm ska prévas
restriktivt och endast beviljas for att avvarja en akut nédsituation eller d&r den sékande
beddms ha svarigheter att sjalv ta ansvar for sin ekonomi och livssituation.
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Till personer som befinner sig i forvirringstillstand eller vars missbruk &r pagaende,
och dar man befarar att beviljat bistand inte gar till ratt &andamal, kan i undantagsfall
matrekvisitioner vara lampligt bistand. Denna maéjlighet ska tillampas mycket
restriktivt.

Forlust av pengar p g a stold eller tappad planbok ersétts inte forutom med sadant
bistand som &r nodvandigt for att undvika en nddsituation. Fér évrigt hénvisas till
sdkandes hemférsakring samt méjligheter till avbetalningar av uppkomna skulder.

Sokande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om att han
eller hon har eget ansvar for att pa ett betryggande satt férvara sina pengar s att inte
samma situation uppstar igen. Information bér ldamnas om olika sétt att anvanda
autogiro, direktoverforingar mellan konton etc for att undvika handhavande av stora
summor kontanter. Om nagon trots denna information tappar eller blir bestulen pé sina
pengar kan ansokan om bistand avslas. Ansokan kan ocksa avslas om det &r
uppenbart att fakta kring den beskrivna situationen inte ar trovardiga.

11.2 Umgéangeskostnader

Umgéngeskostnader utgor reducerat forsérjningsstod for barn som tillfalligt ar
medlemmar i hushallet. Det reducerade forsorjningsstodet omfattar féljande
normposter:

» Livsmedel

» Lek och fritid

- Halsa och hygien
» Forbrukningsvaror

Reducerat férsorjningsstéd i form av umgéngeskostnad beviljas normalt for 6 dagar
per manad. P& sommaren och vid storre helger far antalet dagar anpassas till
dverenskommelse mellan féraldrarna om den &r skalig.

Bistand till umgangeskostnader for perioder som éverstiger 5 sammanhéngande dygn
eller totalt 6 dygn under manaden férutsatter att forsakringskassan meddelas. Sadan
langre vistelse hos den underhallsskyldige ska paverka underhallsstédet som
vardnadshavaren far.

Ratten till umgénge ska kontrolleras och framgé av dom, avtal eller intyg fran
vardnadshavaren. Om umganget varje manad ar mer omfattande én 6 dagar eller om
vardnaden &r gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen mellan foraldrarna
kontrolleras innan beslut. Vid gemensam vardnad nar barnet bor véxelvis hos bada
foraldrarna ska normalt inkomster och utgifter som rér barnet delas lika mellan
foraldrarna och halv manadsnorm for barnet réknas in i den bistdndsstkande
foralderns forsérjningsstod.

Har barnet vardinsatser genom socialtjansten ska ekonomiskt bistand beviljas i
enlighet med upprattad vardplan.
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11.3 Fo6rsorjningsstod vid vistelse pa institution

11.3.1 Institutionsnorm

Forsorjningsstod till vuxna beviljas vid vistelse pé institution eller i familjehem om
behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen omfattar
normposterna fritid/lek, hygien, kiadder/skor samt del av posten avseende kostnader for
tidning, telefon etc dar aven andra utgifter far anses ingad som t ex brevpapper, vykort,
porto, Internet.

Fickpengar till barn ska inte beviljas da foraldern har barnbidrag.

Bidrag till sarskilda aktiviteter samt tillhérande kl&dutrustning ska betalas ur
forvaltningens aktivitet fér vardkostnader.

11.3.2 Kostnader i samband med bostad

For personer som under behandlingstiden har kvar sin bostad ingar &ven kostnader
med anknytning till bostaden i férsorjningsstédet. Dessa kostnader ar:

* Hyra

+ Hushallsel, abonnemangskostnad
» Telefon, abonnemangskostnad

» Hemférsakring

» TV-avgift

Bistand till dessa kostnader ska beviljas efter sedvanlig prévning. Bistand till TV-avgift
beviljas om vistelsen pa sjukhus eller behandlingshem understiger 2 manader. Om
vistelsen planeras bli langre kan den sékande begéra avgiftsbefrielse.

12 Lopande beslut/Beslut som I6per 6ver flera
manader

Ett beslut om l6pande ekonomiskt bistdnd innebér flera pa varandra féljande
utbetalningar med samma innehall, betalningsmottagare och belopp. Aven i de fall
den stkande beddéms ha samma bistandsbehov under en langre period ska en ny
anstkan och ett nytt beslut fattas for varje manadsperiod.

Beslut som l6per 6ver flera manader

Ibland &r det nodvandigt att fatta beslut som stracker sig éver flera ménader,
exempelvis géllande en omfattande tandvardsbehandling. Rétten till ekonomiskt
bistand prévas méanad fér manad och nér beslut fattas som galler flera ménader maste
en omprévningsklausul inga. Beslutet kan annars inte omprévas under perioden, t ex
om omstandigheterna som beslutet grundar sig pa &ndras. En sadan andring skulle
innebara att myndigheten andrar ett fér den enskilde gynnande beslut till hans eller
hennes nackdel, vilket inte &r tillatet enligt férvaltningslagen (FL 27 §). Foljande
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omproévningsklausul ska laggas till alla beslut som stracker sig éver mer &n en manad:
"Vid dndrade férhallanden av bistandsbehovet kan beslutet komma att omprévas ™.

13 Utlandsvistelse

Bistand under period da den stkande vistas utomlands beviljas inte. Kortare
utlandsvistelse (max 1 manad), som inte paverkar mgjligheten till egen férsérjning
eller riskerar att sokande forlorar ersattningar fran de generella valfardsystemen kan i
undantagsfall godkénnas. Den stkande ska samrdda med sin handlaggare innan
utlandsresan sker. Utgangspunkten &r att den sékande ska vistas i kommunen som
arbetsstkande. Avdrag pa inkomst, 16n eller annan ersattning, till féljd av
utlandsvistelse, ersétts inte av férsorjningsstod. Ansékan frén och utbetalning till en
sokande som vistas utomlands accepteras inte.

14 Bistand till livsforing i 6vrigt

14.1 Barnomsorgsavgift — forskola, fritidshem

Barnomsorgsavgift beviljas till den faktiska kostnaden nar man i 6vrigt &r beréttigad till
forserjningsstod. Vid vaxelvis boende bor foraldrar begara delad rékning.

Skuld for avgift fér forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den
sokande har méjlighet att géra upp en avbetalningsplan med barn- och
utbildningsnamnden. Hotas &nda barnet av uppsagning fran plats i
forskoleverksamheten, och det &r viktigt att sa inte sker, ska ansvarig for denna
verksamhet kontaktas. Om barnet har behov av platsen av sociala skal far den enligt
skollagen inte ségas upp.

14.2 Begravningskostnad

Bistand till begravningskostnader kan beviljas under férutsattning att dddsboanmalan
upprattats och dodsboets tillgangar utretts. Begravningskostnader gar fére alla andra
kostnader som kan belasta dodsboet, t ex obetald hyra, hushallsel, telefon eller
kostnader for utflyttning och stadning av bostaden. Ratten till bistand beddms utifran
dodsboets tillgangar och inte dodsbodelagarnas. Hansyn ska tas aven till tillgangar i
form av forsakringar, skatteaterbaring etc. Beviljat bistand kan aterkréavas enligt SoL 9
kap 2 § forsta stycket om dodsboet forvantas erhalla tillgangar langre fram.

Bistand beviljas till en enkel men vardig begravning med respekt for den avlidnes och
nara anhorigas énskemal. Bistand kan beviljas med maximalt 33 % av basbeloppet for
begravning samt med maximalt 17,5% av basbeloppet for gravsten. Samma belopp
kan maximalt beviljas for begravning pa annan ort eller utomlands och inkluderar da
transportkostnader.

Bistand till kostnad f6r begravning av minderarig eller ofullganget foster provas i
forhallande tili vdrdnadshavarnas ekonomiska situation.
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14.3 Flyttkostnad

Utgangspunkten ar att de flesta manniskor sjalva organiserar sin flyttning med hjalp av

slakt och vénner.
Bistandet ska provas utifran féljande:

« Behov av och orsak till flyttningen (arbetsmarknadsskal, halsa, sociala
omstandigheter)

« Egen féormaga att ordna flytt med hjélp av vénner och anhoriga

* Vid flytt av arbetsmarknadsskal bér man underséka om arbetsférmedlingen kan ge
bidrag till flytten

Det beviljade bistdndet ska i forsta hand galla hyra av slap eller lastbil inklusive
kostnader for bensin och forsakring. Endast om sérskilda skal finns anlitas flyttfirma.

| de fall den enskilde av medicinska skal inte kan ombesorja flytten sjalv far han/hon
inhamta minst tva skriftliga kostnadsférslag fran flyttfirmor och sedan géra en
framstallan om bistand till flyttkostnader. Lakarintyg méaste styrka de medicinska
skalen.

Sarskilda skal ska aven finnas for flyttning till annan ort i Sverige.

Bistand till kostnad for flyttning till utiandet beviljas inte enligt riktlinjerna.

14.4 Glasoégon eller kontaktlinser

Den stkande ska uppvisa kostnadsférslag som styrker behovet av glaségon och vad

som ingar i begart pris. Skalig kostnad for glaségon ar lagsta paketpris som erbjuds av

optiker.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sasom fargade eller extra
tunna glas, beviljas inte, om behovet inte &r styrkt av lakare och om speciell slipning
eller behandling ar det enda alternativet for att korrigera sdkandens synfel.

Kostnad for linser godtas endast om det ar enda alternativet och behovet ar styrkt
med lakarintyg.

Avseende borttappade eller férlorade glaségon far individuell bedémning avgéra
beslutet. Dock bor s6kande uppmanas att i forsta hand nyttja sin hemférsékring.

Observera att landstingsbidrag till glaségon fér barn kan stkas via optikern.

14.5 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnaden fér hemtjanstavgift. Den enskilde ska
alltid ha ett skaligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjanstavgift
betalats, s k forbehailsbelopp.
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Om en person som betalar hemtjanstavgift anséker om bistand till glaségon eller
tandvard ska de i férsta hand uppmanas att anstka om nedséttning av
hemtjanstavgiften.

Hemtjanstavgiften utgdér en godkand kostnad i den ekonomiska berédkningen som gors
vid anstkan om bistand till annan utgift som ingér i begreppet skalig levnadsniva.

14.6 Hemutrustning

Ekonomiskt bistand kan ges till sddan hemutrustning som behovs for att ett hem ska
fungera. Behovet beddms utifran den enskildes personliga férhallanden och framtida
forsorjningsmojligheter. Vid anstkan om hemutrustning ska hembesok goras.

Féljande ska dvervagas:

e Ar behovet akut och nédvandigt for att sékanden med kort varsel ska kunna
flytta in i anvisad bostad

e Barns behov av hemutrustning ska sarskilt beaktas
e Hemutrustning kan vara led i en rehabilitering

¢ Kommer s6kanden att inom rimlig tid sjélv kunna skaffa sig elier komplettera
en hemutrustning?

o Vilka mojligheter har sékanden haft att spara till eller planera for boende och
hemutrustning?

e Vilken hjalp kan den sékande fa av natverket? Unga manniskor som flyttar
hemifran skall normalt inte kunna fa bistand av samhallet f&r grundutrustning

o Mojlighet att tillgodose behovet genom inkdp av begagnad utrustning ska
beaktas

Flyktingar eller utldandska medborgare som har fatt uppehallstillstdnd p g a anknytning
till flykting hanvisas att anséka om 1an till hemutrustning via CSN.

14.6.1 Begransad hemutrustning

Begransad hemutrustning kan beviljas vid behov till personer som har tillfalligt behov
av forsorjningsstdd och som for att fa en fungerande boendesituation inte kan avvakta
till att egna inkomster tacker behovet. Bistand i dessa fall kan avse kostnader for
sang, lampor, kdksbord och stolar, husgerad, stadartiklar, séngutrustning, handdukar
etc. Behoven kan normalt, bortsett fran sangutrustning, tillgodoses genom
inférskaffande av begagnad hemutrustning.

Begransad hemutrustning bevilias for sé&ng, lampor, kékshord och koksstolar med:

8 % av basbeloppet fér en vuxen

12 % av basbeloppet for tva vuxna
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3 % av basbeloppet per barn

Bearénsad hemutrustning fér husgerad, stéadartiklar, séngutrustning och handdukar
beviljas med:

8 % av basbeloppet for en vuxen

8 % av basbeloppet for ytterligare en person i hushallet

14.6.2 Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande hemutrustning som ska anvandas under lang tid. Beviljas
endast personer som inom &verskadlig tid inte bedéms kunna férbattra sina inkomster
och sjalva bekosta en grundutrustning. Detta ska beddmas restriktivt och efter det att
andra mojligheter ar uttémda.

Hel grundutrustning: Mébler till kbk, sovrum och vardagsrum. Sangutrustning, lampor,

gardiner, husgerad, handdukar, mattor, stadartiklar, dammsugare, TV, dator och radio.

Hel grundutrustning beviljas med:

30 % av basbeloppet fér 1 vuxen
40 % av basbeloppet fér 2 vuxna

8 % av basbeloppet for varje ytterligare person i hushéllet

14.6.3 Komplettering av hemutrustning

Bistand till Iopande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning kan
beviljas vid behov till sékande med mer &n 6 manaders behov av forsorjningsstod.
Prévning av behovet ska goras i férhallande till vad som kan anses vara skalig
levnadsniva och vad en laginkomsttagare i allméanhet har rad att kosta pa sig.

14.6.4 Diskmaskin

Bistand till inkop av diskmaskin sker endast undantagsvis om det finns starka
medicinska skal styrkta av lakarintyg och annan beddmning.

14.6.56 Tvattmaskin

Bistand till ink&p eller reparationer av tvattmaskin beviljas endast till sékande med
fysiska eller psykiska hinder som &r styrkta av l&karintyg eller annan bedémning som
gor det omgjligt att anvanda fastighetens tvattstuga.

Om behovet av tvattmaskin uppstatt p g a att fastigheten saknar tvattstuga, eller att
denna ar undermalig, ska sékande hanvisas till varden.

14.6.6 Hemutrustningslan

Hemutrustningslan fran CSN kan beviljas till flyktingar. Bistand till aterbetalning av
hemutrustningslan beviljas inte.
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14.7 Juridiska kostnader och stampelavgifter

14.7.1 Advokatkostnader

Normalt beviljas inte bistand till advokatkostnader.

| férsta hand ska den sékande utnyttja det rattsskydd som ingér i hemférsakringen.
Detta rattsskydd galler t ex for tvister angaende vardnad och underhall men inte for
tvister som rér dktenskapsskillnad, upplésning av samboférhéllande eller bodelning.

Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjalvrisken vid rattsskydd och till den kostnad som
tillkommer sokande vid statlig rattshjalp om malet géller familjerattsliga arenden.

14.7.2 Stampelavgifter

Huvudregeln ar att bistand till stampelavgifter inte beviljas. Undantag kan géras for
kostnader for identitetskort och i enskilda fall om det &r viktigt att en
aktenskapsskilinad eller bodelning genomfors.

Kostnader i samband med anstkan om svenskt medborgarskap beviljas inte.

14.7.3 ldentitetshandling

Kostnad fér identitetshandling kan efter sarskild provning beviljas, det vill saga att
andamalet ar nodvandigt for den sékande och att behovet av ekonomiskt bistand ar
att betrakta som inte tillfaliigt. ID-kort, inklusive foto, s6ks hos polis eller bank och man
betalar vid ansékningstillfallet.

14.7.4 Uppehalistillstand

Kostnad for utfardande av pass beviljas inte. Kostnad som uppkommer pa grund av
forlangning av uppehallstilistand kan beviljas i de fall bistandsbehovet inte ar att
beddma som tillfalligt. En restriktiv bedémning bér tilldmpas.

14.8 Klader och skor utéver vad som ingar i
forsorjningsstédet
14.8.1 Kladutrustning infor institutionsvistelse

Extra bidrag till klader och skor beviljas som huvudregel inte, om det inte foreligger
starka medicinska eller andra tungt vagande skal. Sokande som placeras for vard eller
behandling kan vid akut behov av kladutrustning fa bistand till klader och skor
forskotterat inom forsorjningsstodets ram.

14.8.2 Behov av sirskilda klader eller skor

Har avses engangskostnader for specialbestallda klader eller skor som inte tacks av
handikappersattning. Alla normala utgifter for klader och skor ingér i normen. Ansékan
prévas utifrén detta och eventuellt bistand ges endast till merkostnader.

Ansokan ska styrkas med ett intyg fran l&kare, t ex gallande ortopediska skor.
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14.9 Magasineringskostnad

For personer som saknar permanent bostad kan ekonomiskt bistand till kostnad for
magasinering av egna tillhérigheter beviljas efter individuell prévning. Beslutet ska
vara tidsbegréansat (i normalfallet 3 manader) och omprdvas vid behov. Det ar den
enskilde som ska st for kontraktet gentemot magasineringsfirman.

Vid bedémningen ska ocksa féljande beaktas:

+ Mojligheten for den sékande att inom &verskadlig tid erhalla egen bostad eller
magasinering genom egna kontakter

« Kostnaderna for magasinering i forhallande till kostnad fér nyanskaffning av
hemutrustning

 Bohagets innehall och skick

« Konsekvenser fér den enskilde vid eventuell forsaljning av bohaget

14.10 Samtalsterapikostnad

Psykoterapi ar sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen &r darfor att bistand
till kostnad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som soker sadant bistand ska
hanvisas till vardcentral eller psykiatrisk 6ppenvardsmottagning. (Alla ansékningar
maste dock provas.)

14.11 Resor

14.11.1 Lokala resor som inte ar arbetsresor

Lokala resor som inte &r arbetsresor kan i vissa fall beviljas av sérskilda skél. Behovet
kan ha uppstatt p.g.a. att sékande har regelbundna bestk hos annan vardgivare eller i
samband med rehabiliteringsplanering eller 8ppenvardsbehandling. Det kan ocksa
finnas starka sociala skal till behovet. Om bistand i form av fardtjanst inte bedéms
vara aktuellt kan ekonomiskt bistand till kostnad fér lokala resor beviljas.

14.11.2 Fardtjanst

For fardtjanst beviljas faktisk avgift. Maximalt per manad upp till nivan féor manadskort
for lokaltrafik. Busskort beviljas inte samtidigt. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska
bedémas pé samma sétt som kostnad for andra resor som inte &r lokala. Kostnader
for medresenar beviljas normalt inte.

14.11.3 Rekreationsresor

Ansokan om rekreationsresor provas restriktivt. Resor inom landet kan beviljas enligt
foljande:

+ F6r ensamstaende vuxna ska bistandet prévas mycket restriktivt och endast ges nar
det finns mycket starka sociala eller medicinska skal for en resa till anhorig i
rehabiliterande syfte.
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« Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer med séarskilda behov som har haft
forsorjningsstod i cirka 2 ar och som inte beraknas f& egna inkomster inom
overskadlig tid. Ansékan ska provas utifrén barnets behov av miljdombyte och extra
stédinsats. Beddmning ska &ven goras om behovet av rekreation kan tillgodoses
genom lek- och fritidsposten i riksnormen. Nivan pa det beviljade bistandet ska prévas
utifran vad barnfamiljer med laga inkomster i allmanhet har rad med.

14.11.4 Resa till begravning/anhérigs sjukdom

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne &r ndra anhorig eller annan
narstdende. Med nara anhorig menas make/maka eller motsvarande, férélder, barn,
syskon, mor- och farforalder och barnbarn. Med annan nérstaende menas person
som, utan att vara nara anhorig, statt den sékande mycket nara. Kostnaden ska vara i
nivd med vad en laginkomsttagare har rad till.

14.11.5 Resor i samband med umgange med barn

Behovsprévningen ska innefatta:
e Barnets behov av umgéange
e Bada foraldrarnas ekonomiska forutsattningar
o Skaligheten av kostnaden for resan

Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgénge tillgodoses.
Den foralder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget utifran
ekonomisk férmaga och vad som ar skaligt i forhallande till bada foraldrarnas
ekonomi. Den féralder som ska utéva umgénge har dock huvudansvaret for
kostnaderna. Aven barn med foralder som vistas i fangelse har ratt till umgange med
denne.

Om foraldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma éverens om hur
reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad fér umgéngesresa beviljas.
Reskostnaderna ska jamforas med vad en familj i allméanhet har rdd med.

14.11.6 Aterféreningsresor

Kostnader for aterféreningsresor beviljas inte enligt riktlinjerna.

14.11.7 Atervandringsresor

Kostnader for atervandringsresor beviljas inte enligt riktlinjerna.

14.12 Reparationskostnader

Bistand beviljas normalt inte till kostnader for reparation p g a onormalt slitage eller
skadegérelse i hyreslagenhet. Undantag kan géras om kostnaden utgdr ett hinder for
den sokande att genomféra en flyttning och da det finns medicinska och/eller sociala
skal till bostadsbytet.
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14.13 Sjukvardskostnad

Vid en planerad sjukhusvistelse kan forsorjningsstddet reduceras med posten fér
livsmede!, under forutsattning att de extra kostnader som sjukhusvistelsen innebér
medraknas i férsorjningsstddet och bidrag till sjukhusrakning beviljas. Vid
sjukhusvistelse en manad eller l&ngre tid raknas forbehallsbeloppet som grundnorm +
hyra + ¢vriga faktiska skéliga kostnader + sjukvardsrakningen. Om inkomsterna ligger
under norm beviljas utfylinad. Kostnader for transporter till och fran sjukvard eller
sjukbesok beviljas endast med den del som inte tacks av erséttning fran
forsakringskassan.

14.14 Skulder

Bistand till skulder som boéter, avbetalning pa studielan eller banklan, underhallsstod,
kontokortskulder, skatteskuld, privata skulder etc beviljas inte.

Undantag kan efter sarskild prévning i vissa fall géras om privat lan tagits for att
undanroéja en akut situation och d& den sékande annars skulle ha beviljats bistand.

Undantag kan aven géras avseende studieskuld, som inte dverstiger ca 10 000
kronor, eller skuld till arbetsléshetskassa, om avsikten ar att den stkande darmed
uppnar egen férsérjining genom fortsatt tillgang till ersattning via CSN eller
arbetsloshetskassa.

Vid skuld fér bostadsbidrag ska den sékande hanvisas {ill forsakringskassan for att fa
anstand med betalningen eller fa skulden avskriven.

Om den sdkande p g a skulder har dalig kontroll éver sin ekonomi ska han eller hon
erbjudas hjalp av budgetradgivare. Vid utméatning hos kronofogden kan justering
behova goras. | vissa fall kan ekonomiskt bistand beviljas trots utmatning, eftersom
kronofogden t ex inte kan rakna med kostnader for umgangesbarn eller s&dant
underhéallsstod som betalas via férsakringskassan.

14.14.1 Hyresskuld
Skuld for obetald hyra eller avgift till bostadsrattsforening kan efter sarskild prévning i
vissa fall beviljas under forutsattning att sékande far bo kvar om skulden regleras.

Féljande fall kan komma ifraga:

e  Skuld som uppstatt under tid d& sdkande inte haft inkomster som rackt ill
boendekostnaden och att stkande skulle ha varit berattigad till bistand om
han/hon hade gjort en sadan ansékan

e Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli fér stora vid
eventuell avhysning. (Bedémning efter samrad med berdrd handlaggare)

e For gamla, sjuka och/eller funktionshindrade personer dar alternativt boende
inte gar att ordna eller dar bostaden sarskilt anpassats till nagon i hushallet
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¢ Om eventuell avhysning riskerar medfora social utslagning och/eller
forsamrad mojlighet till egen forsorjning. (Bedémning efter samréd med
berérd handlaggare)

Bistand till hyresskuld kan avslas om alternativa boendeldsningar bedéms méjliga. Vid
upprepade hyresskulder ska restriktivare beddmning géras. Bistand till ny hyresskuld
kan avslas om tidigare hyresskuld beviljats med erbjudande om andra insatser som
inte accepterats, eller stallda krav som inte uppfylits. For att undvika upprepning, ska
hushall som beviljats bistand till hyresskuld, s& langt det &r mdjligt féljas upp.

I samband med reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en arbetsplan fér hur
uppfoijningen ska genomforas upprattas tilsammans med den sokande. Det ska
sarskilt uppmérksammas om hyresskulden kan vara ett uttryck for omsorgssvikt fran
foralderns sida och om det darmed finns anledning till oro fér barnens hélsa och
utveckling.

14.14.2 Elskuld

Bistand kan ocksa beviljas till skuld for hushallsel efter sarskild provning i likhet med
vad som ovan sags betraffande hyresskulder och dar avstangning av eltillforseln kan
medféra stora sociala konsekvenser.

Om depositionsavgift kravs for hushall som beviljas kostnad fér elskuld, eller som har
behov av nytt elabonnemang, ska aven denna beviljas. Depositionsavgiften betalas
direkt till elleverantdren och pa bestallningen av abonnemanget ska anges att
aterbetalning ska ske till kommunen.

14.14.3 Telefonskuld

Bistand till telefonskuld kan beviljas undantagsvis om det finns starka medicinska eller
sociala skal till att telefonabonnemang bedéms nédvandigt och det inte gar att finna
andra alternativ till en fast telefon. En anledning kan vara att den sdkande behover fa
personlarm installerat.

Om depositionsavgift kravs for hushall som beviljas kostnad for telefonabonnemang
ska aven denna beviljas. Depositionsavgiften betalas direkt till telefonbolaget och pé
bestallningen av abonnemanget ska anges att aterbetalning ska ske till kommunen.

14.15 Spadbarnsutrustning

Den som en langre tid, minst 6 manader, haft forsérjningsstod eller inkomst i niva med
forsorjningsstod kan beviljas bistand till del av eller full grundutrustning for spadbarn.
Bistandet prévas utifran det faktiska behovet och sékandes méjligheter att tillgodose
barnets behov t ex genom arv fran stérre syskon eller lan av utrustning fran anhéorig.
Bistand till utrustning beviljias med max 10 % av basbeloppet. Grundutrustning
omfattar grunduppsattning klader, sang med sangutrustning och begagnad barnvagn.

Bistand till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom
forsaljning av befintlig liggvagn.
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14.16 Tandvard

Ekonomiskt bistand till tandvard utgar i férsta hand till akut tandvard. For annan
tandvard skall kostnadsforslag fran tandlakare inhamtas. Fér omfattande
tandvardsbehandling vars kostnadsférslag 6verstiger 15 % av basbeloppet ska
fortroendetandlakare konsulteras. Finns tveksamhet om att foreslagen tandvard inte
kan anses utgéra nodvandig tandvard kan fortroendetandlakaren konsulteras &ven i
fall dar kostnaden beraknas understiga 15 % av basbeloppet. Kostnader for
tandvardsforsakring beviljas inte.

14.16.1 Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling vid vark, infektitsa
tillstand och traumaskador. Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut
rotbehandling, temporara fyliningar, enstaka fyliningar for att undanréja vark samt
proteser. Detta ar behandling som oftast maste utféras omedelbart. Den far utforas
utan kostnadsforslag i de fall ett s&dant inte kan invantas. Det ska av
tandvardsrakning eller genom kontakt med behandlande tandlakare framgé att
behovet av behandling var akut.

Det bor uppmarksammas att det faktum att det star "akut besok” pa rékningen inte i
sig innebar att behovet av behandling var akut.

14.16.2 Nédvandig tandvard

Vid langre tids beroende av férsorjningsstdd kan &ven annan tandvard &n akut beviljas
om det ar nédvandigt for att uppna godtagbar tuggférmaga, forhindra vasentligt
forsamrad tandstatus och ar en forutsattning for att fungera socialt och kunna arbeta.

Kostnaden for tandlakarens undersékning i samband med kostnadsforslaget ska
inkluderas i bistandet, men inte kostnad fér uteblivet besok.

Foljande ska beaktas vid ans6kan om bistand till tandvard:

e Omfattningen pa tandvarden och kostnaden ska jdmféras med vad en
laginkomsttagare har rad att kosta pa sig

o Folktandvardens prislista for de atgarder som debiteras ska vara vagledande

s Tandvarden ska utféras av tandlakare som &r uppford pa forsakringskassans
forteckning

o Kostnadsforslag ska infordras och innefatta kopia pa eventuellt beslut pa
forhandsprovning av forsakringskassan

e Oberoende tandlakare (fortroendetandlakare) ska konsulteras vid ansdkningar
om dyrare eller mer omfattande tandvard

Avgift for narkos eller annan motsvarande smartlindring kan ingé i
tandvardskostnaden for personer med extrem tandvardsradsla. Denna ska vara styrkt
med att klienten fatt remiss till specialisttandvard.
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Sokande som har egen inkomst dver férsorjningsstédsniva men énda soker bistand till

tandvardskostnad kan beviljas bistand till nédvandig tandvard i vissa fall. Om kostnad
och omfattning &r skaligt beviljas bistand till den del av kostnaden som 6verstiger vad
han eller hon sjalv kan betala med sitt norméverskott under 6 manader. | férsta hand
ska den sokande dock hanvisas till avbetalning hos tandl&karen.

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta éver flera manader men ska alltid
tidsbegréansas. Ratten till ekonomiskt bistand ska prévas manad fér méanad och nar
beslut fattas som léper flera manader ska en omprévningsklausul alltid skrivas in i
beslutet.

Se kap 12 Lopande beslut/Beslut som I&per 6ver flera ménader.

Tandvard som utforts fore ansokan ska inte beviljas utan betraktas som en skuld.

14.17 Tekniska hjdlpmedel

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk prévning till egenavgiften for
lakarféreskrivna hjalpmedel som t ex hérapparat, batterier etc, om behovet inte kan
tillgodoses via landstinget eller férsékringskassan.

Ansokan om vissa hjalpmedel som redan subventionerats fran landstinget ska
behandlas restriktivt och behov ska styrkas med intyg och/eller i samrad med
behandlande lakare eller sjukgymnast.

14.18 Telefonabonnemang

Bistand till 6ppnande av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt
behov av stationar telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jamstallas med och
utgora ett billigare alternativ till fast installation.

| féljande fall kan behov av stationér telefon motiveras:

e Personer som pa grund av alder, sjukdom eller skada inte har formaga att
anvanda en mobiltelefon

s Fast telefoni ar en forutsattning for att lakarforeskrivna tekniska hjélpmedel,
som exempelvis trygghetslarm, ska kunna installeras

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivévervakning med fotboja ska inte
beviljas da detta ska bekostas av kriminalvarden.

Alla I16pande kostnader for telefon ingér i riksnormen.

14.18.1 Depositionsavgift

For de hushall enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistand till fast
telefonabonnemang kan det bli nddvandigt att ocksa bevilja bistand till gammal skuld
och till depositionsavgift, om den sékande har akut behov av fast telefoni och inte
inom rimlig tid kan reglera eventuell skuld och betala depositionsavgift.

41/42

Antagen av



Dnr SN13/48 42142

15 Revidering av riktlinjen

Dokumentet ska aktualitetsprévas i samband med ny mandatperiod. Revidering av
dokumentet sker pa forekommen anledning. Socialndmnden ansvarar for revidering.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialnamnden 2014 04 24

SN § Dnr SN14/21

Medel for rekrytering av familjehem for ensamkommande barn

Under ar 2013 anldnde 43 ensamkommande barn till Nykoping.
Migrationsverkets prognos ar att antalet ensamkommande barn som sdker
asyl i Sverige kommer ligga fortsatt hogt under aren 2014-2017. Nér
ensamkommande barn anlénder via Skavsta flygplats blir Nykoping
ankomstkommun och far ddrmed det yttersta ansvaret for barnen, enligt
socialtjianstlagen, i det inledande skedet.

Placeringar i jour- och familjehem behéver idag ofta géras genom
konsulentstédda foretag da mojligheten att rekrytera egna familjehem ar
begransad med anledning av det stora antalet ensamkommande barn som
anlander till Nykoping.

Kommunen erhaller flera ersattningar fran Migrationsverket for mottagandet
av de ensamkommande barnen, bland annat tva schablonerséattningar i
samband med att barn far permanenta uppehallstillstand. Socialndmnden
har sedan tidigare ett balanskonto fér dessa schablonerséttningar dar
summan uppgar till cirka 1 500 Tkr.

Fér att kunna ge basta mottagande av de ensamkommande barnen behdver
méjligheten till rekrytering av egna familjehem, samt utbildning, stéd och
handledning till dem férstérkas. Ekonomiskt ar det ocksa mer férdelaktigt att
anlita egna familjehem an konsulentstddda.

Namndansvarig tjansteman foreslar att 1 020 Tkr utbetalas till division Social
omsorg fran socialndmndens balanskonto for ensamkommande barn for att
forstarka rekryteringen av familiehem. Summan motsvarar en heltidslon for
en handlaggare under tva ar.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut
Socialndmnden besiutar

att fran balanskontot for ensamkommande barn utbetala 1 020 Tkr till
division Social omsorg for att forstarka rekryteringen av familjehem for
ensamkommande barn.

Beslut till:
Division Social omsorg
Ekonomienheten

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Anna Ulf 2014-03-26
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Medel for rekrytering av familjehem for
ensamkommande barn

Bakgrund

Under ar 2013 anldnde 43 ensamkommande barn till Nyk&ping.
Migrationsverkets prognos ér att antalet ensamkommande barn som séker
asy! i Sverige kommer ligga fortsatt hogt under aren 2014-2017. Né&r
ensamkommande barn anlénder via Skavsta flygplats blir Nyképing
ankomstkommun och far darmed det yttersta ansvaret for barnen, enligt
socialtjanstlagen, i det inledande skedet.

Ett omfattande arbete l14ggs ner inom socialtjansten i Nykdping for att utreda
samt placera de ensamkommande barnen i jourhem, sléktinghem, familjehem
eller pa HVB-hem. Arbetets omfattning i inledningsskedet, da ett barn
anlander, &r samma oavsett om Nykdpings kommun sedan far det fortsatta
ansvaret for barnen eller om de av Migrationsverket blir anvisade till en annan
kommun. Placeringar i jour- och familiehem behdver idag ofta géras genom
konsulentstddda foretag da mojligheten att rekrytera egna familjehem ar
begransad med anledning av det stora antalet ensamkommande barn som
anlander till Nykoping.

Kommunen erhaller flera ersattningar fran Migrationsverket f6r mottagandet av
de ensamkommande barnen, bland annat tva schablonersattningar i samband
med att barn far permanenta uppehalistilistdnd. Socialndmnden har sedan
tidigare ett balanskonto fér dessa schablonersattningar dar summan uppgar till
cirka 1 500 Tkr.

Fran ar 2014 kommer schablonerséattningarna fran Migrationsverket inte
langre samlas pa socialndmndens balanskonto utan utbetalas direkt till
divisionen.

Forslag

Fér att kunna ge basta mottagande av de ensamkommande barnen behéver
méjligheten till rekrytering av egna familjehem, samt utbildning, stéd och
handledning till dem forstarkas. Ekonomiskt ar det ocksé mer férdelaktigt att
anlita egna familjehem an konsulentstédda.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna,ulf@nykoping.se www.nykoping.se



Dnr SN14/21 22

Namndansvarig tjansteman foreslar att 1 020 Tkr utbetalas till division Social
omsorg fran socialnamndens balanskonto for ensamkommande barn for att
forstarka rekryteringen av familjehem. Summan motsvarar en heltidslon fér en
handlaggare under tva ar.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att fran balanskontot f6r ensamkommande barn utbetala 1 020 Tkr till division
Social omsorg for att férstarka rekryteringen av familjehem for
ensamkommande barn

o y 2 ) /,-/:"
/ / Z AR L 7
L 4
Anna UIf (
Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Division Social omsorg

Ekonomienheten

2014-03-26



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialnéamnden 2014 04 24

SN § Dnr SN13/23

Forordnande vid bradskande beslut - sommaren 2014

Ledamoéterna i socialndmndens socialutskott &r antraffbara enligt en
uppréttad jourlista aret runt fér bradskande &renden i socialtjansten.

Enligt delegationsordning ar det ordfdranden som fattar bradskande beslut i
enlighet med Kommunallagen 6 kap 36 §. Beslutet anmals vid narmast
kommande namndsammantrade.

Enligt kommunallagen 6 kap 36 § kan ndmnden, férutom till ordféranden,
Aven uppdra till annan ledamot att besluta & ndmndens véagnar i brddskande
arenden.

Enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) § 13 far, om
socialndmndens beslut om omhéandertagande inte kan avvaktas, beslut
fattas av ndmndens ordférande eller annan ledamot som ndmnden har
forordnat. Beslut ska anmalas vid ndAmndens nésta sammantrade.

Enligt lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU) § 6 far, om
socialnamndens beslut om omhéndertagande inte kan avvaktas, beslut
fattas av ndmndens ordforande eller annan ledamot som namnden har
forordnat. Beslut ska anmalas vid ndimndens nasta sammantréade.

Det &r énskvart for verksamheten att det finns ledamot att tillga vid
bradskande darenden som ocksa har namndens mandat att fatta beslut vid
sadana tillfallen, forutom ordférande och vice ordféranden.

Behovet av utdkat forordnande vid bradskande beslut finns under
sommarmanaderna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnéamnden

Sammantradesdatum

2014 04 24

SN § Dnr SN13/23

Forslag till beslut
SocialnAmnden beslutar

att forordna beslutanderatt avseende bradskande beslut i enlighet med
Kommunallagen 6 kap 36 § samt LVM § 13 och LVU § 6 till féljande
ledamoter under angivna tidsbegrénsade perioder under sommaren 2014:

Marjo Gustafsson vecka 26

Goran Hagberg vecka 27

Eva Sjéstrom vecka 28

Marjo Gustafsson vecka 29

Lilian Andersson vecka 30-31

Eva Sjostrom vecka 32.

Beslut till:
Division Social omsorg

Forordnade

Léneenheten

Systemadministratér Maria Hamnevik
Néamndregistrator

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum
Anna Ulf 2014-04-03
NYKOPINGS KOMMUN|
Socialndmnden Namnddiarium
2014 -04- 16
BUN....oo... SN..Z,.?./{.J...

Forordnande vid bradskande beslut — sommaren
2014

Bakgrund

Ledamoterna i socialndmndens socialutskott &r antréffbara enligt en upprattad
jourlista aret runt fér bradskande arenden i socialtjansten.

Enligt delegationsordning ar det ordféranden som fattar bradskande beslut i

enlighet med Kommunallagen 6 kap 36 §. Beslutet anmaéls vid narmast
kommande ndmndsammantréde.

Kommunallagen séger foljande avseende delegering av &renden inom en
namnd:

36 § En namnd far uppdra &t ordforanden eller annan ledamot som namnden har utsett att
besluta pa namndens végnar i &renden som ar brddskande, att namndens avgérande inte kan
avvaktas. Sadana beslut skall anmalas vid ndmndens nésta sammantrade.

Namnden kan saledes, foérutom till ordféranden, dven uppdra till annan
ledamot att besluta & néamndens vagnar i bradskande arenden.

Enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) § 13 far, om
socialndmndens beslut om omhandertagande inte kan avvaktas, beslut fattas
av ndmndens ordférande eller annan ledamot som ndmnden har férordnat.
Beslut ska anmalas vid ndmndens nasta sammantrade.

Enligt lagen med sérskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) § 6 far, om
socialndmndens beslut om omhandertagande inte kan avvaktas, beslut fattas
av ndmndens ordférande eller annan ledamot som nadmnden har férordnat.
Beslut ska anmaélas vid ndmndens nasta sammantrade.

Forslag

Det ar dnskvért for verksamheten att det finns ledamot att tillga vid
bradskande darenden som ocksa har namndens mandat att fatta beslut vid
sadana tillfalten, forutom ordférande och vice ordféranden.

Behovet av utdkat forordnande vid bradskande beslut finns under

sommarmanaderna.
Postadress Bestksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nyk&pings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax

kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se
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Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att férordna beslutanderatt avseende bradskande beslut i enlighet med
Kommunallagen 6 kap 36 § samt LVM § 13 och LVU § 6 till féljande ledaméter
under angivna tidsbegrénsade perioder under sommaren 2014:

Marjo Gustafsson vecka 26
Goran Hagberg vecka 27
Eva Sjostrém vecka 28
Marjo Gustafsson vecka 29
Lilian Andersson vecka 30-31
Eva Sjostrom vecka 32

/ P // i a8 (A '/

7 L g 4 4‘t,
—" Anna Ulf ')
Namndansvarig fjansteman

Beslut till:

Division Social omsorg

Férordnade

Léneenheten

Systemadministratér Maria Hamnevik
Namndregistrator

2014-04-03



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2014 04 24

SN § Dnr SN14/19

Ansokan till sociala investeringsfonden — Centrum for ungdomspraktik

Socialndmnden har tagit del av ansékan som inkommit till Nyk&pings
kommuns sociala investeringsfond for projektet Centrum for ungdomspraktik.
Inrattandet av projektet Centrum fér ungdomspraktik beslutades av
kommunstyrelsen 2013-06-17, dnr K13/278. Inkommen ansdkan om medel
fran sociala investeringsfonden avser en del av det beslutade projektet.
Ansokt belopp uppgar till cirka 2,5 Mnkr.

Socialnamnden har mdjlighet att yttra sig ver ansdkan da investeringen
forvantas ge effekter i socialndmndens budgetram i form av
kostnadsminskningar for férsérjningsstdd. Enligt anvisningarna fér den
sociala investeringsfonden, dnr KK12/466, maste den namnd som ska
aterbetala investeringen ge sitt medgivande till investeringen. Medgivandet
ska inga i det beslutsunderlag som féreldggs kommunstyrelsen.

Namndansvarig tjiansteman féreslar att socialndmnden inte 1dmnar
medgivande till den sociala investeringen Centrum fér ungdomspraktik
utifran ovanstaende.Ett yttrande ldmnas som bilaga till tjdnsteskrivelsen.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att anta yttrande angaende inkommen ansékan om medel fran sociala
investeringsfonden enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2014-03-31.

Beslut till:
Kommunstyrelsen
Ekonomienheten

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum
Anna UIf 2014-03-31
- NYKOPINGS KOMMUN
Socialndmnden Namnddiarium
2014 -04- 11

BUN ..o swukﬁﬁfm

Ansdkan till sociala investeringsfonden —
Centrum for ungdomspraktik

Bakgrund

Socialnamnden har tagit del av ansékan som inkommit till Nyképings
kommuns sociala investeringsfond for projektet Centrum fér ungdomspraktik.
Inrattandet av projektet Centrum for ungdomspraktik beslutades av
kommunstyrelsen 2013-06-17, dnr K13/278. Inkommen ansékan om medel
fran sociala investeringsfonden avser en del av det beslutade projektet.
Ansékt belopp uppgar till cirka 2,5 Mnkr.

Socialnamnden har méjlighet att yttra sig 6ver ansékan da investeringen
forvantas ge effekter i socialndmndens budgetram i form av
kostnadsminskningar fér férsérjningsstod. Enligt anvisningarna for den sociala
investeringsfonden, dnr KK12/466, maste den namnd som ska aterbetala
investeringen ge sitt medgivande till investeringen. Medgivandet ska inga i det
beslutsunderlag som foreldggs kommunstyrelsen.

Av ansdkan framgar att malgruppen fér investeringen &r utrikesfédda under 25
ar som uppbar férsérjningsstod och &r arbetslésa. Syftet &r att ge 10
ungdomar fran malgruppen en arbetslivsintroduktionsanstalining under 12
manader inom nagon av kommunens verksamheter. Efter och under
anstaliningsperioden kan ungdomarna bli sjélvférsorjande vilket minskar
kommunens kostnader for férsérjningsstéd.

Kostnaderna for forsorjningsstéd bedéms, enligt ansékan, minska under aren
2014-2019 och socialnamnden ska pabdrja aterbetalning av investeringen ar

2015. Av ansokan framgar att aterbetalning ska ske fram till ar 2019 men med
vilka belopp aterbetalningen ska ske framgar inte.

Enligt Kommunstyrelsens beslut 2013-06-17 skulle verksamheten Centrum for
ungdomspraktik bedrivas under aren 2014-2015. Socialndmnden har darfér
redan i sin budget fér ar 2014 (2015-2016) tagit hénsyn till de positiva
effekterna av projektet i form av lagre kostnad for férsérjningsstod,
motsvarande 1 Mnkr per ar, fér den del av projektet som ansékan om medel
fran sociala investeringsfonden avser. Socialndmnden har beskrivit detta bade
i Budgetunderlag 2014 flerarsplan 2015-2016 och i Internbudget 2014.
Socialnamnden har darmed redan minskat sin budgetram fran ar 2014 och

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.hykoping.se
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saknar utrymme for aterbetalning av investeringen i form av ytterligare
minskad budgetram under kommande ar.

Férslag

Namndansvarig tjansteman féreslar att socialndmnden inte 1dmnar
medgivande till den sociala investeringen Centrum for ungdomspraktik utifran
ovanstaende.

Ett forslag till yttrande 1dmnas som bilaga till tjansteskrivelsen.

Foérslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att anta yttrande angaende inkommen anstkan om medel fran sociala
investeringsfonden enligt férslag

pay :;p ) = 7
d./ (// 3 Z; "v’-/' s T / L _/ (7/
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Anna UlIf
Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Kommunstyrelsen
Ekonomienheten

2014-03-31
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Socialndmnden Datum

Kommunstyrelsen

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium

2014 -04- 1 1

BUN...oooo s\/’////

FORSLAG v ]

Yttrande avseende ansodkan till sociala
investeringsfonden — Centrum for
ungdomspraktik

Inrattandet av projektet Centrum fér ungdomspraktik beslutades av
kommunstyrelsen 2013-06-17, dnr K13/278. Inkommen ansdkan om medel
fran sociala investeringsfonden avser en del av det beslutade projektet.
Ansokt belopp uppgar till cirka 2,5 Mnkr. Av ansdkan framgar att
socialndmnden ska aterbetala investeringen da den férvantas ge effekter i
socialndmndens budgetram i form av kostnadsminskningar fér
forsoérjningsstod.

Kostnaderna for forsorjningsstéd beddms, enligt ansékan, minska under aren
2014-2019 och socialnagmnden ska pabérja aterbetalning av investeringen ar
2015. Av anstkan framgar att aterbetalning ska ske fram till ar 2019. Med
vilka belopp socialndmnden ska aterbetala investeringen framgar inte av
ansokan.

Socialndmnden har redan i sin budget for ar 2014 (2015-2016) tagit hansyn till
de positiva effekterna av kommunstyrelsens beslut 2013-06-17 och beréknat
en lagre kostnad for férsorjningsstdd, motsvarande 1 Mnkr per ar, fér den del
av projektet som ansdkan om medel fran sociala investeringsfonden avser.
Socialndmnden har beskrivit detta bade i Budgetunderlag 2014 (flerarsplan
2015-2016) och i Internbudget 2014. Socialndmnden har ddrmed redan
minskat sin budgetram och saknar utrymme for aterbetalning av investeringen
under kommande ar.

Socialnamnden bedémer heller inte att investeringen ar ett komplement till
den ordinarie verksamheten fér utveckling av férandrade metoder och
arbetssatt. Investeringen faller darmed inte inom ramen for investerings-
fondens &vergripande syfte och mal.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Fax Bg 619-03 42
Socialndmnden anna.ulf@nykoping.se kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING Mob www.nykoping.se
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Med hénvisning till ovanstaende lamnar socialndmnden inte sitt medgivande
till investeringen.

Louise Ankarfjall

Ordférande socialndmnden
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mmun?(t elsen
ommunkéntoret

2014 -02- 13
o KK VIPA

Ansodkan till Nykdpings kommuns sociala
investeringsfond

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium

2014 -02- 17
BUN, ..o SN/‘///7

o Centrum fér ungdomspraktik L8]\ p—

Namn pa investeringen

Kontaktpersoner for det sociala investeringsprojektet som ar
ett kommunstyrelsebeslut; Dnr K 13/278

o Projektbestéllare: Stig Ekstrom
o Projektledare: Peter lvarsson

o Centrum fér ungdomspraktik: cup@nykoping.se

Beskrivning av investeringens innehall

o Centrum for ungdomspraktik erbjuder ungdomar
under 25 &r, utrikesfédda, arbetslosa och som
uppbar forsérjningsstéd en
arbetslivsintroduktionsanstalining under 12

manader inom nagon av Nykdpings kommuns
verksamheter.

o Investeringen syftar till att erbjuda
arbetslivsintroduktionsanstéliningar i kommunen
for personer som behéver en
arbetslivsintroduktion fér att komma in pa
arbetsmarknaden. Anstéllningen ska innehalla
utbildnings- och introduktionsinsatser och ska
forenas med handledning och en
introduktionsplan. Vid handledning ska
efterstravas att handledare har
handledarutbildning.

o Maisattningen &r att matcha en arbetsuppgift med
ungdomarnas mojligheter och intresse. Under
perioden kommer alla deltagare att erbjudas
utbildning till fér att klara kommande
arbetsuppgifter och for att forbéttra sina chanser

Postadress Bestksadress Tt Org nr 21 20 00-28 40
Nyk&pings kommun Mob Bp 619-03 42
Avdelning E-post kommun@nykoping.se
811 83 NYKOPING Fax

www.nykoping.se



Dar

pa arbetsmarknaden.
Arbetslivsintroduktionsanstélining kan ske dven
om det hos arbetsgivaren finns arbetstagare med
foretradesratt till ateranstalining.

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation tréffar
lokalt kollektivavtal om att erbjuda
arbetslivsintroduktionsanstéliningar i alla
kommunala verksamheter.

Vad bedéms hinda om investeringen inte genomfors

(o]

o

o

Att Nykdpings kommun utestanger denna
ungdomsgrupp fran att f& kunskap om hur det &r
att arbeta i Nykopings kommun och fran att
overhuvudtaget arbeta.

Att Nykopings kommun kan fa ékade
forsérjningsstddkostnader i framtiden om
ungdomar utesténgs fran arbetsmarknaden.

Att det inte gar att genomféra Centrum for
ungdomspraktik fullt ut enligt KS-besiut.

Kommer att paverka ungdomarnas livssituation

Beskrivhing av metod fér investeringen och referenser till
forskning eller evidensbaserad praktik

o]

o

Nykdpings kommun anstétler 10 stycken
ungdomar under 12 manader. Ungdomarna
kommer att fa majlighet till kompetensutveckling
pa 25 % under anstéllningsperioden.

Efter anstaliningsperioden kan ungdomarna
anstillas av respektive verksamhet alternativt lyfta
arbets|éshetskassa istéllet for forsdrjningsstdd.

Hanvisar &ven till féljande dokument

= Utredning; Forsiag till atgarder for att
bereda ungdomar praktik, studier och
arbete i kommunen. Dnr KK 13/278

= Beslut i kommunstyrelse. Dnr K 13/278
»  Projektbestéllning. Dnr KK

217
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Forskningsreferenser

o | enforskningsrapport av nationalekonomen
Ingvar Nilsson nér han talar om sociala
investeringar pavisar hur stor kostnaden &r fér en
kommun. " Priset p& marginalisering och
utanférskap &r stort, mycket stort. Fér varje ung
ménniska som i onddan tvingas in i ett
utanfbrskap leder det tilf samhéliskostnader som
pa arshasis uppgar till mellan 350 000 kr och 1
600 000 kr i form av 6kad vélfdrdskonsumtion. Till
detta kommer vérdet av arliga produktionsfériuster
pé ytterligare ca 300 000 kr per person.”

o Rapporten fran Ingvar Nilsson heter; DET AR
BATTRE ATT STAMMA | BACKEN AN i AN.
hitp://utanforskapetspris.se/wp-
content/uploads/2012/03/B%C3%A4ttre-att-
st%C3%A4mma-i-b%C3%A4cken_hela.pdf

o Andra erfarenheter fran tidigare genomférda
korttidsanstallningar i Nykdpings kommun visar att
personer som erhdller en anstllning under en
langre period gar inte tillbaka till férsérjningsstod.

Vilka verksamheter i kommunen &r delaktiga i investeringen?

o Det kommer att finnas olika verksamheter som blir
involverade dé mélgruppen kommer att arbeta pa
olika verksamheter. Dessa verksamheter &r e
annu definierade. De som ar definierade ar
arbetsmarknadsenheten inom DSO och Campus
Nyképing

o Investeringen minskar Sociala Namndens
budgetram.

Malgrupp for investeringen

o Enligt KS-beslut Dnr K 13/278: Utrikesfodda under

25 ar som uppbar férsorjningsstod och ar
arbetslésa.

Hur ska malgruppen identifieras?

o Genom arbetsmarknadsenheten inom division
social omsorg (DSO)



Dne

Tidsperiod for investeringen

o Fran varen 2014 till juni 2015

Kostnad for investeringen fordelat per ar under tidsperioden

o Total kostnad &r 3 210 000 kr férdelat pa
Nykopings kommun och Arbetsférmediing

o F&r Nyképings kommuns sociala investeringsfond
= 2014, 1 692 000 kr
» 2015, 846 000 kr

o For arbetsféormedling
= 672 000 kr som bestar av nystartsbidrag

o Fordelning enligt nedan

Loner

ar7

2 520 000 kr
Handledararvode 180 000 kr
lokal 75 000 kr
Projektledning 125 000 kr
Utbildningskostnader 310 000 kr
Summa 3210 000 kr
Bidrag AF -672 000 kr

Summa Sociala
investeringsfonden

2 538 000 kr
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Vilka olika effekter kommer investeringen att ge for de
personer som ingar i malgruppen?

o Erfarenheter fran tidigare anstallningar visar att
samtliga som fatt en tidsbegrénsad anstalining i
kommunen och hdijt sin inkomstniva har gatt
vidare tilf sjalvforsorning. (Kélla: Peter Johnsson
DSO0) Vi bedémer med bakgrund av det att minst
80 % av deltagarna gar ut i sjaivférsorjning.

o Malgruppen kommer att f4 nya erfarenheter som
stérker dem att kunna stka nya arbeten alternativt
erhalla arbete i kommunen.

o Malgruppen kommer héja sin levnadsstandard
genom hogre inkomst &n forsérjningsstad vilket
motiverar mer till att forsoka behalia den
ekonomiska nivan.

o Malgruppen kommer att stirkas genom utbildning
som kan innebéra anstélining eller fortsatta
studier.

Né&r férvintas de olika effekterna att intraffa?

o Efter avslutad anstéllningsperiod och under
densamma.

Ldgsta forvdntade resultat som projektet ska uppna. Det vill
sdga det lage didr, om det underskrids, kommunstyrelsen bér
Overvéga att avbryta det sociala investeringsprojektet.

o Om det inte finns ndgon person i malgruppen
finns ingen anledning till att géra investeringen.
Finns det en person finns det anledning att géra
denna investering.

57
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Riskanalys av projektets méjligheter att na det effekter som

forvantas

o

(o]

Det finns en risk att den snava malgruppen,
utrikesfodda under 25 ar som uppbar
forsorjningsstod, inte uppgar till 10 personer vilket
gor att det kvantitativa resultatet paverkas.

Att deltagarna i malgruppen slutar utan att
genomfdra sin anstaliningsperiod.

Att deltagare inte klarar arbetsuppgift. D& kommer
omplacering att géras altemnativt andra atgarder
som stod. Vad, beror pa orsak.

Hur ska effekterna méitas?

o]

Direkt efter avsiutad anstaliningsperiod kommer

den férsta matningen om nagra fasta anstéliningar
uppnatt.

Méaigruppen kommer under en 5-arsperiod att
féljas upp via enkéater. Detta genomférs via en
utbyggd ungdomsuppféljning.

Det innebar att vi kommer att fa ett unikt material

pa denna malgrupp som vi inte har haft tiligadng
tidigare.

Tidpunkter da matningarna kommer att ske?

o

Direkt efter avslutad anstéilningsperiod och en
géng per ar under 5 ar.

Indikatorer som f6ljs under projekttiden och indikatorer som
foljs efter projekttiden for att félja det langsiktiga resultatet.

o}

Har deltagare fatt arbete som en foljd av
projektet?

Har deltagare gétt till vidare studier som en félid
av projektet?

Ar deltagare sjalviérsérjande som en félid av
projektet?

6/7
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Pa vilket sitt bidrar investeringen till att kommunens totala
kostnader under en viss period minskar?

o Genom minskat férsérjningsstéd

o Genom dkade skatteintikter

| vilka verksamheter och i vilken nimnd sker
kosthnadsminskningar pa grund av investeringen?

o Socialndmnden

o Arbetsmarknadsenheten

Med hur mycket kan man anta att kommunens totala
kostnader minskar?

o Hanvisar till Ingvar Nilsson forskningsrapport:
Battre att stimma i backen &n i &n. (Se under
rubrik forskningsreferenser)

For vilken tidsperiod &r det rimligt att rakna pa minskade
kostnader?

o 2014-2019

Nér ska aterbetalningen av investeringen paborjas?
o 2015

Under hur lang tid ska aterbetalningen ske?
o Fram till 2019

Kontaktuppgifter och underskrifter

Stig Ekstrbm. Utbildningschef Campus Nykdping,
Tele: 0155 457679, 073 773 7714
stig.ekstrom@nykoping.se

717






NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

201404 24

SN § Dnr SN14/20

Revisionsrapport: Granskning av den interna kontrollen inom
forsorjningsstodet

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomfdra en granskning av den
interna kontrollen inom forsoérjningsstddet med fragestéliningen:

Har socialndmnden/produktionsstyrelsen sakerstallt att den interna kontrollen
vid handlaggning och utbetalning av férsérjningsstéd ar tillracklig?

Revisorerna ser som en brist att socialnédmnden, som enligt reglementet har
ett ansvar fér internkontrollen av férsorjningsstdd, inte har omnamnt omradet
i sin internkontrollplan. Dartill finns en otydlighet i delegationsordningen
géllande nér delegation ska ges vilket revisorerna rekommenderar att det
tydliggors.

Revisorerna ser allvarligt pa de brister som uppméarksammats i
revisionsrapporten eftersom verksamheten omfattar betydande belopp. |
svaret pa rapporten efterfrdgas vad som kommer att atgérdas samt en
tidplan.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att anta yttrande avseende revisionsrapport Granskning av den interna
kontrollen inom forsérjningsstodet i enlighet med bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2014-03-18.

Beslut till:
Kommunrevisorerna
Division Social omsorg
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Revisionsrapport: Granskning av den interna
kontrollen inom férs6rjningsstodet

Bakgrund

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning av den
interna kontrollen inom férsorjningsstodet med fragestallningen:

Har socialndmnden/produktionsstyrelsen sakerstallt att den interna kontrollen
vid handlaggning och utbetalning av férsdrjningsstod &r tillrécklig?

Revisorerna har bland annat intervjuat personal inom division Social omsorg
samt tagit del av riktlinjer och rutiner fér férsdrjningsstéd, internkontrollplan,

verksamhetsstatistik, delegationsordning och andra for uppdraget relevanta

dokument.

Revisorerna ser som en brist att socialndmnden, som enligt reglementet har
ett ansvar for internkontrollen av férsérjningsstéd, inte har omnamnt omradet i
sin internkontrollplan. Dartill finns en otydlighet i delegationsordningen
géllande nér delegation ska ges vilket revisorerna rekommenderar att det
tydliggors.

Revisorerna ser allvarligt pa de brister som uppmarksammats i
revisionsrapporten eftersom verksamheten omfattar betydande belopp. |
svaret pa rapporten efterfragas vad som kommer att atgardas samt en tidplan.

Revisorerna dnskar att socialndmnden lamnar ett yttrande senast 2014-05-01.

Ett forslag till yttrande lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att anta bilagt yttrande avseende revisionsrapport Granskning av den interna
kontrollen inom férsérjningsstédet

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nyk&pings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se



Dnr SN14/20 212

_.j -

gl S
4 Anna Ulf ()
Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Kommunrevisorerna

Division Social omsorg

2014-03-18



Nykapi ng Yttrande g,r\]q o

Socialndmnden Datum

NYKOPINGS KOMMUR

Namnddiarium

2004 -04- 11
) wlin |
FORSLAG Vo i

Yttrande avseende revisionsrapport: Granskning
av den interna kontrollen inom forsérjningsstodet

Socialndmnden har uppmarksammat bristerna som belyses i
revisionsrapporten samt de foreslagna atgarderna.

3.2 Verksamhetens riskanalys

Revisorerna belyser att socialndmndens internkontrollplan inte omfattar
internkontrollen av férsérjningsstddet och ser detta som en brist. | sin
internkontrollplan for ar 2014 har ndmnden bade delegationsordning och
riktlinjer som kontrollomraden. Risker som identifierats &r att dokumenten inte
ar kanda eller inte foljs i divisionen. Som kontrollmoment ska divisionens
rutiner fér uppdatering och implementering av dokumenten kontrolleras.
Socialnamnden kommer i 2015 ars internkontrollplan utdka kontrollmomenten
till att &ven omfatta slumpvisa kontroller av arenden inom férsdrjningsstddet.

3.3 Ansvarsférdelning av handldggningsprocessen

Revisorerna belyser att det finns en otydlighet i delegationsordningen géallande
nér delegation ska ges. Socialndmnden kommer att se 6ver
delegationsordningen med anledning av revisionens rekommendation.
Socialndmnden har dven uppmarksammat andra brister i
delegationsordningen och ser skél till en stérre genomgang av dokumentet.
Ett forslag till reviderad delegationsordning ska presenteras vid
socialndmndens sammantréde 2014-12-11.

Louise Ankarfjall
Ordférande Socialndmnden

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Fax Bg 619-03 42
Socialndmnden anna.ulf@nykoping.se kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING Mob www.nykoping.se
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Revisorerna 2014-02-18 N /t///a

Kommunstyrelsen/produktionsstyrelsen
Socialnimnden

For kdinnedom:
Kommunfullmiktige

Granskning av den interna kontrollen inom forsérjningsstédet

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomfora ovanstiende granskning,

Revisorerna konstaterar att Kommunstyrelsen/produktionsstyrelsen och
Socialnimnden infe har sikerstillt att den interna kontrollen vid handlégg-
ning och utbetalning av forsorjningsstdd #r tillricklig,

Delar av internkontrollen #r tillfredsstillande. Den riskanalys som #r gjord
omfattar inte hela processen, det saknas visentliga delar.

Alla kontrollmoment genomfUrs inte och de som genomfors rapporteras inte
alltid vidare i organisationen.

Revisorerna ser allvarligt pi dessa brister d4 verksamheten omfattar bety-
dande belopp.

Revisorerna dnskar att Socialnimnden och Produktionsstyrelsen i sina svar
tydliggdr vad som kommer att &tgérdas och en tidsplan for det.

Skriftligt svar 6nskas senast 2014-05-01

;

. Gunnar Joharfsson
7/ Vice /prd rande

\// {f




WWW.pWC.Se

Revisionsrapport

Den interna kon-

trollen inom for-
R sorjningsstodet
Stina Bjornram e By
v dBll  DNykopings kommun

pwc



Den interna kontrollen inom forsorjningsstodet

Innehallsforteckning

2. Revisionsfriga 0ch Metod .......cuiiiseereernssnrsessascsnessessosessasssssnsane 3
3. GranskningsreSultat....cuccesicsssessecsanssasessessnsesnssssesssssonns 4
3.1. Behorighetsfordelning till verksamhetssystemet...........vu..ovoosooooooooooooon 4
3.1.1.  Synpunkter och kommentarer 5
3.2. Verksamhetens riSKanalys............eueereerescrssnscnssssssssnssessssssssessssensessmnsses 5
3.2.1.  Synpunkter och kommentarer....... 5
3.3. Ansvarsférdelning av handldggningsprocessen...........ewvuovveoooeooovoossoonn, 5
3.3.1.  lakttagelser och bedémning 6
3.4. Kontrollsystem under handliggningsprocessen...........o...vuunveeneooseeomsssnn., 6
3.4.1.  lakttagelser och bedémning 7
3.5. Rutiner for registrering och utbetalning av forsorjningsstod.............connnnn.. 8
3.5.1.  Iakttagelser och bedémning .9
3.6. Egenkontroll av hur rutinerna tllAmpas...........cevereermeeesnsoosioeooooosoosoons 9
3.6.1.  Iakttagelser 0ch bedOMNINg.........uccccermmmnreeevennsrermessesnseesessssmmssmsssssosseeossessn. 10
4. Sammanfattning och revisionell bedomning..............ooeverurennnne. 11
Januari 2014

Nykdpings kommun
PwC



Den interna kontrollen inom forsorjningsstddet

1. Bakgrund

Kostnaderna for forsorjningsstod har okat de senaste dren over hela riket. I huvudsak
har det berott pa lagkonjunkturen och den déirmed h6ga arbetslosheten. I flertalet
kommuner har det inneburit 6kade kostnader och budgetoverskridanden. Som en
£6ljd av det har manga forsok gjorts for att ddmpa kostnadsutvecklingen. Exempel ar

Skade kontroller, kommunala arbetsmarknadsinsatser och utveckling av arbetsme-
toder.

Bidragsbrottslagen infordes 2007. Den 8ldgger myndigheter att utreda och polis-
anmala drenden dir man misstinker att en utbetalning har skett pd grund av att den
sokande limnat felaktiga uppgifter eller underlatit att informera om ritta forhallan-
den. Manga kommuner har bedrivit projekt, som ofta har permanentats, med FUT-
handliggare (FUT=felaktiga utbetalningar) for att forbéttra och effektivisera arbetet
med kontroller for att forebygga felaktiga utbetalningar samt att itgérda om s skett.

Under flera ar har kostnaderna for forsorjningsstéd i Nykoping varit forhallandevis
13ga. Sedan 2013 har dock kostnaderna 6kat, tendensen &r att det héller i sig. Budge-

ten for 2013 ir 37.320 tkr och det prognostiserade utfallet &r 38.330 tkr, dvs ett Gver-
skridande med 1 mkr.

Varje manad far cirka 550 hushall forsorjningsstod, den vanligaste hushéllstypen ér
min utan barn, den nist vanligaste dr kvinnor utan barn.

Socialstyrelsen gor ménatliga sammanstéllningar av utbetalt fSrsorjningsstdd, den
senaste som ir tillginglig avser september 2013.

Utbetalt kr/invénare
och ménad
Riket 88
Sédermanlands lan 121
Nykoping 68
Oxelosund 52
Eskilstuna 181
Katrineholm 141
Trosa 25

Vi kan konstatera att det &r mycket stora skillnader mellan linets kommuner, vi ser
ocksd att Nykoping har jimforelsevis 13ga kostnader.

I Nykoping ér det Socialnimnden som har ansvar for forsorjningsstdd. Det &r Divis-
ion Social omsorg som ansvarar for verksamheten.

I samband med att Sociala divisionen upphérde och den nya Division Social omsorg
startade gjordes en del organisatoriska fordndringar for denna verksamhet.

Januari 2014
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Den interna kontrollen inom férsériningsstédet

Divisionen #r indelad i omr&den, som leds av varsin omradeschef som ir understilld
divisionschefen. Divisionens ekonomer, systemansvariga och HR-resurser 4r numera
centralt placerade. Aven omradeschefen ir centralt placerad.

Den del av verksamheten som handhar forsorjningsstéd kallas Vuxenenheten, dir
finns ansvar for forsérjningsstod, budget- och skuldradgivning, myndighetsutévning

for missbruk, vald i néra relationer, boendefragor, flyktingmottagande och for-
medlingsmedel.

Pé Vuxenenheten finns tv enhetschefer som arbetar enligt principen "delat ledar-
skap”. De har delat upp verksamheten sinsemellan, men #r insatta i varandras omra-

den. De har budgetansvar avseende personalkostnader. Budgetansvaret for forsorj-
ningsst6det aligger omradeschefen.

Tidigare har verksamheten som avser forsorjningsstdd, varit indelad i en mottag-
ningsgrupp och tvé andra grupper, varav en hade inriktning mot unga vuxna.

Enheten har nu, sedan 2012, fatt ett utvidgat ansvar (myndighetsutévning for miss-
bruk).

Ett foréindringsarbete med forsdrjningsstodet har paborjats och det ir tinkt att fun-
gera pa féljande sitt. De 22 handléggarna delas in i fyra olika grupper och det ska
finnas en mentor i varje grupp. Mentorn ska ha ansvar for introduktion av nya med-

arbetare, vara medhandlidggare i komplicerade irenden samt vara stéd till ovriga. En
av grupperna ska inriktas mot unga vuxna.

Vid granskningstillfillet var den tidigare mottagningsgruppen upplést och de nya
arbetsgrupperna borjade formera sig.

Det har under en tid varit hg personalomsittning bland socialsekreterarna,

En socialsekreterartjanst har omvandlats till processamordnare som arbetar med
enhetens systematiska kvalitetsarbete, bl a med uppdrag att uppritta rutiner och gora
dem tillgéingliga fér medarbetarna pa intranitet, samt halla i kvalitetstriffar,

Socialsekreterarna har delegation p3 att besluta i irenden upp till en viss nivé som
avser férsorjningsstod.

Januari 2014
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Den interna kontrollen inom férsorjningsstddet

2, Revisionsfraga och metod

Har Socialnimnden/produktionsstyrelsen sikerstillt att den interna kontrollen vid
handliggning och utbetalning av férsorjningsstdd ar tillracklig?

Revisionskriterier

o Det finns en siker behérighetsfordelning till verksamhetssystemet
o Divisionen har genomf6rt en egen riskanalys 6ver processerna

e Det finns en siker ansvarsfordelning 6ver handliggningsprocessen
e Det finns ett kontrollsystem under handlaggningsprocessen

[}

Rutinerna for registrering och utbetalning av forsorjningsstdd ar sdkra och tillfor-
litliga

e Det genomfors egna kontroller av hur rutiner tillimpas

Revisionsmetod

Foljande intervjuer har genomforts:
Telefonintervju med omradeschef
Intervju med enhetschefer

Intervju med systemférvaltare
Gruppintervju med socialsekreterare
Gruppintervju med assistenter
Telefonintervju med processamordnare

Genom 10 slumpmissigt utvalda drenden har vi verifierat efterlevnad av riktlinjer och
rutiner.

Vi har tagit del av riktlinjer och rutiner for férsorjningsstdd och ekonomiskt bisténd,

internkontrollplan, verksamhetsstatistik, delegationsordning och andra fér uppdraget
relevanta dokument.

Rapporten ir sakavstimd med representanter for verksamheten.
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Den intema kontrollen inom férsorjningsstadet

3. Granskningsresultat

3.1. Behorighetsfordelning till verksambhets-
systemet

Forvaltningen anviinder verksamhetssystemet ProCapita, som infordes &r 2000. Det

finns tva personer som &r systemforvaltare, de ir centralt placerade tillsammans med
divisionens 6vriga forvaltare.

De tva systemansvariga har erfarenhet frin verksamheten. Syftet med den centrala
placeringen &r att divisionens alla systemforvaltare och assistenter ska bredda sin
kompetens och kunna rycka in for varandra och dirmed minska sarbarheten.

D4 en person anstills meddelar enhetschefen, via en blankett, detta till system-
ansvarig, som da tilldelar behorighet i systemet. En forutsittning for detta &r att per-
sonen finns i kommunens l6nesystem. Den behorighet som tilldelas Gverensstimmer

med den funktion som personen har. Det finns en "roll” for handl4ggare och en annan
for assistenter.

Socialsekreterare har behorighet att i systemet registrera beslut och att verkstilla ut-

betalningar. En socialsekreterare fir denna behérighet direkt, medan delegationen att
fatta beslut erhélls forst efter tre manaders anstillning.

Assistenterna har behorighet att ligga upp nya irenden och registrera betalnings-
mottagare, vilket inte socialsekreterarna har. Assistenterna har dven behérighet att

registrera beslut och verkstélla utbetalningar i systemet. Det uppges vara av praktiska
skal.

I samband med att en person anstills fir hen information om sekretess och IT-
sikerhet, det dr en blankett som vederbdrande far skriva under. Systemansvarig har

alltid ett personligt méte med alla nyanstillda for introduktion i verksamhets-
systemet.

D4 en person avslutar sin anstéllning ska enhetschef rapportera till systemansvarig,
Om en person inte ldngre finns med i kommunens l6nesystem forsvinner ocksa behé-

righeten i verksamhetssystemet. D4 en person inte varit inne i systemet pa 60 dagar
upphor behdrigheten automatiskt.

Det finns en spérr som gor att en socialsekreterare inte kan géra en storre utbetalning
dn 13.000 kr till en enskild Klient eller éverstiga 180.000 kr under en manad. Om det
skulle behovas, maste kontakt tas med systemforvaltaren som tillfalligt 1oser upp

sparren.

Allt som sker i systemet samlas i en logg.

Dessa rutiner ir inte dokumenterade.
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Den intema kontrollen inom férsorjningsstodet

—
3.1.1. Synpunkter och kommentarer

Vi bedémer de arbetssitt som finns avseende tilldelning av behdrighet i huvudsak
som @ndamélsenliga, men det finns brister som bor &tgérdas:

e Det ir inte limpligt att samma person kan gora bide en utbetalning och regi-

strera mottagare. Det kan assistenterna i nuléget.
e Vianser ocksi att det ir lampligt att delegation att fatta beslut och behérig-
hetsgrad i verksamhetssystemet 6verensstdimmer. D.v.s. om man inte har de-

legation pi att fatta beslut, ska man inte heller ha behdrighet att gora en utbe-
talning i verksamhetssystemet.

¢ Rutinerna bor dokumenteras.

3.2. Verksambhetens riskanalys

Divisionens internkontrollplan (antagen av KS 2013-02-11) innehéller en beddmning
av risk och #ven en bedomning av konsekvenser/sannolikhet. Internkontrollplanen
innehaller fyra moment som avser risker i handldggning av forsdrjningsstéd.

1. Bristfillig dokumentation i utredningar

2. Att felaktiga utbetalningar sker, hir anges att det finns ytterligare kontroll-
moment

3. Obehorig atkomst i IT-system
4. Beslut fattas inte i enlighet med reglemente och delegationsordning

Enligt socialnimndens reglemente har nimnden "ansvar for myndighetsbeslut av

renden inklusive myndighetsutdvning och tillsyn samt 6vriga huvudmannaskapsfra-
gor som forekommer inom némndens ansvarsomréde.”

Socialnimnden har i sin internkontrollplan inte omnédmnt omradet som berér denna
granskning.

3.2.1. Synpunkter och kommentarer

Internkontrollplanen bygger pa en riskanalys som omfattar delar av handléggnings-
och utbetalningsprocessen. Utredning, beslutsfattande och utbetalning av forsorj-
ningsstod innehéller mnga olika moment och det ar flera personer involverade, vi
rekommenderar att verksamheten gér en riskanalys pa hela den processen.

Socialnimnden har enligt reglementet ocks3 ett ansvar for internkontrollen av fér-

sorjningsstod, men dess internkontrollplan omfattar inte omrédet. Det bedomer vi
som en brist.

3.3. Ansvarsfordelning av handlaggnings-
processen

Socialnimnden har antagit riktlinjer for ekonomiskt bisténd, de dr faststillda av
kommunfullmiktige 2012-04-10. I dokumentet finns principer for handldggning. Dér
framgar bl.a. att vintetiden for nybestk inte bor Sverstiga tvl veckor och att "arbets-
linjen” galler. Darfér blir verksamhetens framsta uppgift att motivera och skapa for-
utsdttningar for individen att ta ansvar for sin egen forsorjning.
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Den interna kontrollen inom forsorjningsstidet

I riktlinjerna hénvisas till divisionens rutinhandbok. Denna finns p intranitet och ar

under revidering av processamordnaren. I intervjun med socialsekreterarna framkom
att de inte anviinde sig av den i nigon storre utstrickning,

Av genomftrda intervjuer och i personaktsgranskningen framgar att grund-
utredningar i huvudsak sker nir ett nytt drende aktualiseras. Hiénvisning sker oftast

till de ursprungliga grundutredningarna, enligt uppgift frin processamordnare. Dessa
utredningar kan vara gjorda flera 4r tidigare.

Det &r assistenterna som registrerar nya drenden, vilket ir en forutsattning for att det
ska vara mojligt att gora utbetalningar. "Administrativa rutiner” (senast reviderad

2012-01-24) innehdller tydliga processbeskrivningar av assistenternas arbets-
uppgifter.

Delegationsordningen, som avser delegering av beslut, 4r antagen av nimnden 2013-
08-29 och anger de olika delegationsnivierna. Dir framgar att handliggare har dele-
gation upp till en viss nivé och att det gors en individuell bedémning innan delegation
ges. Enhetscheferna har en hgre delegation och dirutéver 4r det socialutskottet som
dr delegat. I intervjuerna sigs att delegation till handléggare ges forst efter tre ména-

ders erfarenhet i yrket. Det framgir inte om assistenter omfattas av begreppet hand-
ldggare.

3.3.1.  Iakttagelser och bedémning

Vi bedémer att ansvarsfordelningen av handliggningsprocessen till viss del &r osdker.
Detta baseras pi att assistenterna kan registrera i verksamhetssystemet utan att ha
delegation pé att fatta beslut samt p4 att grundutredningar endast gors vid nya dren-

den. Dirtill finns en otydlighet i delegationsordningen gillande ndir delegation ska
ges, vi rekommenderar att det tydliggors.

Var bedémning ér att de rutiner som finns for assistenternas arbetsuppgifter #ir
dndamalsenliga och sikerstiller att ett drende initialt handléggs korrekt.

Vid granskningstillfdllet pigick en intern omorganisation vilken skapar en viss osi-
kerhet i verksamheten.

3-4.  Kontrollsystem under handliiggnings-
processen

I samband med nybesdk och aktualisering gor de administrativa assistenterna vissa
grundldggande kontroller (se kap 3.5). Direfter ska handléggarna géra ytterligare
kontroller av de uppgifter som limnas i ans6kan. I ovan nimnda riktlinjer framgar att
felaktiga utbetalningar ska forebyggas genom kontroller av:

Identitet och medborgarskap, boende, folkbokforing, civilstind
Vérdnadshavare for barn i hushallet

Om personen dr anméld som arbetssékande hos arbetsformedlingen
Kontroll av inkomster och tillgdngar, exempelvis bilinnehav, bankmedel
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Den intema kontrollen inom forsdriningsstodet

Klientens identitet ska kontrolleras genom giltig legitimation. Genom kommuninva-
narregistret kontrolleras var klienten och eventuell medsokande ér folkbokférda. En-
ligt uppgift frin processamordnaren, krivs normalt att alla uppgifter i ansgkan ska

vara styrkta, t.ex. genom kontoutdrag, 1onespecifikation och utbetalningsbesked fran
A-kassa.

VAr personaktsgransking, som omfattade 10 drenden, visade att det fanns brister i
dokumentationen av dessa kontroller. Flera av ansokningarna var ofullstindigt
ifyllda, det gillde frimst att sékande inte limnat uppgifter om eventuella tillgingar.
Det fanns brister i den 15pande journalféringen och i de dldre drendena fanns grund-

utredningar som var flera 4r gamla, detta sammantaget innebér att det saknas spar-
barhet pa de fakta som besluten bygger pé.

Enhetscheferna gor, enligt internkontrollplanen, slumpvisa kontroller av drenden.
Kontrollerna avser att beslut fattas enligt delegationsordningen samt att dokument-
ationen ir tillfredsstillande. Enligt uppgift frin enhetscheferna granskas 10 drenden/
manad utifrin en checklista. De &terkopplar till respektive handldggare om de finner
négra brister. Enligt enhetscheferna rapporteras resultatet av dessa kontroller inte
vidare i organisationen men dokumenteras i dokumenthanteringssystemet Platina.

Verksamheten har inte ndgon FUT-handliiggare med sérskilt ansvar for att kontroll-
era och férebygga felaktiga utbetalningar. Enligt uppgift frin enhetscheferna har
négra fall av felaktiga utbetalningar uppdagats och dessa har 16sts genom ater-

betalning eller medrakning av felaktiga belopp i néstkommande berakning, och dér-
for inte lett till polisanmalan.

3.4.1.  lakttagelser och bedomning

De arbetssitt och de kontroller som gors i nya drenden bedomer vi som dndamals-
enliga och sikra.

De kontroller som utfors av enhetscheferna ar ett moment som ger forutsittningar for
att sikerstilla handliggningsprocessen. Vi foresldr att resultaten av dessa gransk-
ningar diskuteras i arbetsgruppen och inte bara med berérd handléggare. Det ger
forutsittningar for ett lirande for alla medarbetare. Resultatet av dessa kontroller bor

sammanstillas och vara ett underlag for riskbedomningen som ska vara underlag for
internkontrollplanen.

Vi anser det som en brist att de kontroller som gors av ans6kningar i pdgéende aren-
den, inte dokumenteras i tillrécklig omfattning. De brister som fanns i de personakter
vi granskade - ofullstindigt ifyllda ansokningar, brister i journalfring samt gamla,

och i manga fall inaktuella, grundutredningar - tyder p# att den interna kontrollen
inte ar tillracklig,

Vi rekommenderar att KS/produktionsstyrelsen Gverviiger att arbeta mer strukturerat
i enlighet med Bidragsbrottslagen.
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3.5.  Rutiner for registrering och utbetalning av
Jorsorjningsstod

Det finns en dokumenterad rutin, “Administrativa rutiner”, dir framgar hur assisten-

terna ska g8 tillviga nir en nyansékan inkommer. Bland annat beskrivs hur vissa

kontroller ska genomféras initialt. Daremot saknas rutiner for vésentliga omraden
kring hur en utbetalning ska géras.

Till att borja med ska kontroll géras av att personuppgifterna som den stkande har
limnat dverensstimmer med folkbokforingsuppgifter. Assistenterna kontrollerar
dven om den s6kande inom 6 ménader forekommit i socialregistret, om s8 #r fallet
gér drendet direkt till den handliiggare som senast hade den sékande som Klient. Ov-
riga drenden behandlas av respektive handlaggare/socialsekreterare.

Sedan sker aktualisering/registrering av ansékan i systemet Procapita av assistent-
erna, det dr dven de som ligger in indringar gillande péglende drenden s8 som t.ex.
éndrade familjeforhallanden. Efter aktualiseringen oppnas en utredning och assisten-

ten anger vem som dr ansvarig handliiggare. Direfter kan handliggaren hantera
drendet s att det &r méjligt att géra en utbetalning.

Det ir handlédggarna som beslutar om forsorjningsstéd och det ir dven de som ge-
nomfr berdkningar om vilket belopp respektive Klient har ritt till utifran en bi-

stdndsprévning. I systemet finns en spérr inbyggd, denna medfér att respektive hand-
ldggare endast kan gora utbetalningar upp till en viss summa.

FGr ett par 4r sedan anslét sig kommunen till Sparbankernas utbetalningssystem
(SUS). Det innebir att bidragsmottagaren maste ha ett konto i négon bank, vilket
uppges vid ansdkningstillfdllet. Genom att ange den s6kandes personnummer siker
SUS reda pé personens konto. Personaktsgranskningen omfattade ocks3 ett moment

dér vi kontrollerade att inséttningar och betalningar av rikningar kom till ritt motta-
gare, vilket var fallet i samtliga sirenden.

Det kan férekomma att en klient 4r i brédskande behov av pengar och inte har ett
fullsténdigt personnummer eller inte har n&got bankkonto. Vid dessa tillfdllen an-
vander sig assistenterna av ICA-banken, dessa ans6kningar godkinns av en enhets-
chef och det handlar oftast om mindre belopp pd nigra hundra kronor.

Det forekommer ocks att utbetalningar gors genom att rakningar for t.ex. el och hyra

betalas. Verifikaten forvaras sedan i pirmar och arkiveras enligt Kommunal redovis-
ningslag.

Varje eftermiddag vid ett speciellt klockslag, efter att handlédggarna registrerat beslut
och verkstillighet i systemet, gar systemansvarig in och himtar filen. Systemansvarig
gor en rimlighetsbedémning av beloppen innan filen skickas ivdg till banken. Om

nagot fel uppstér nér filen skickas ivéig maste detta rittas till. Direfter skickas betal-
ningsfilen till banken.

En attestlista tas ut och skickas med internpost till omradeschefen f&r attest. Intern-
posten gér ivég pafoljande dag och det héinder att omradeschefen inte alltid &r pa
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plats. Vid granskningstillfillet saknades den senaste veckans attesterade listor, som
férvaras hos assistenterna.

3.5.1. Iakttagelser och bedémning

Det #r tillfredsstillande att det i systemet automatiskt finns en spérr sa att inte hur
stora utbetalningar som helst kan ske utan att det uppmérksammas av systemet. Li-

kas& beddmer vi det som sikert att anvinda utbetalningssystemet SUS, vilket ocksé
verifierades i personaktsgranskningen.

Det saknas dokumenterade rutiner riktlinjer for utbetalning av férsorjningsstéd, vil-
ket &r en brist.

Det kontrollmoment som avses med attesteringen av dagens betalningar fyller ingen
funktion, di de attesteras l&ngt i efterhand och omradeschefen inte har méojlighet att

ha insyn i verksamheten i tillriicklig omfattning for att attesten ska sikerstilla riktig-
heten. Denna rutin bor dndras och dokumenteras.

3.6. Egenkontroll av hur rutinerna tillimpas
Enligt internkontrollplanen ska foljande kontroller géras:
1. Identifierad risk: Bristfillig dokumentation i utredningar.
Atgird: Kvalitetsutvecklaren ska gora 50 stickprov &rligen.
2. Identifierad risk: Att felaktiga utbetalningar sker, hdr anges att det finns ytterli-
gare kontrollmoment som presenteras nedan.
Atgdrd: Kontroll av kostnadsutveckling per handldggare och dndringar i belopps-
kontroller — ska utféras av enhetschef.
3. Identifierad risk: Obehorig atkomst i IT-system.
Atgird: Administrativa chefen ska genomfora stickprov en géng per &r.
4. Identifierad risk: Beslut fattas inte i enlighet med reglemente och delegations-
ordning.

Atgdrd: Administrativa chefen ska gora stickprov av vissa beslut en géng per &r.

Det finns ytterligare fyra kontrollmoment som avser forsdrjningsstod. Det dr:

e Att utbetalning sker till fiktiv person eller annan person — detta ska sdkerstil-

las genom att nya irenden registreras av administrativ personal.

Att delegationsordningen inte foljs — 20 drenden ska kontrolleras av administ-
rativ chef varje ménad.
Att felaktiga belopp utbetalas — kontrolleras genom en kvartalsvis regel-
bunden uppfoljning av kostnadsutvecklingen per handléggare, ansvaret for
detta har den administrativa chefen.
e At fel person fir tkomst till sekretessbelagd information — detta ska kontrol-

leras genom att systemansvariga och enhetschef ménatligen kontrollerar in-
loggningar.

Internkontrollplanen foljs upp &rligen av KS/produktionsstyrelsen. I intervjuerna
framkommer att enhetscheferna gor vissa kontroller. Enligt uppgift frin enhets-

cheferna kontrolleras 10 irenden/ménad utifrén en checklista. Dessa kontroller rap-
porteras inte vidare.
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De kontrollmoment som ligger p4 den administrativa chefens ansvar har inte genom-
forts. Hon ér ny i rollen (hésten 2013) och har inte informerats om uppgifterna. Dessa
foll troligen bort vid omorganisationen men kommer att aktualiseras pé nytt. Kon-
trollmomentet att administrativ personal ska sikerstilla att utbetalning inte sker till
fiktiv person, fungerar inte, di &ven den administrativa personalen (assistenterna)
har behérighet att verkstiilla utbetalningar.

Enligt rutinen "Korschema Procapita IFO” och internkontrollplanen ska det i bérjan
av varje ménad goras stickprovskontroller av inloggningar i verksamhetssystemet.

Detta gors inte, men det hinder att enhetschefer/omrideschef efterfrdgar inlogg-
ningar av négon speciell handliggare.

3.6.1. Iakttagelser och bedmning

Det finns delar av egenkontroll som ér andamalsenliga, men det saknas en plan for

hela processen. Ett flertal av de kontrollmoment som finns beskrivna utférs inte, vil-
ket ar en brist.
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4. Sammanfatining och revisionell
bedomning

PwC har av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun fétt i uppdrag att
granska den interna kontrollen i forsorjningsstodet.

Kostnaderna for forsorjningsstod dr omfattande i alla kommuner. I Nykdping ér de

forhallandevis 13ga. Det ror sig dock om drygt 38 mkr/érligen, cirka 3 mkr varje mé-
nad, i kommunens hela budget dr det en stor post.

Forsorjningsstod beviljas efter en individuell bedémning, rittssikerheten ér dar av
vikt, s att alla invinare behandlas lika vid likartade forhallanden.

Det bor vara sjilvklart att det i hanteringen av f6rs6rjningsstdd finns inbyggt flera
kontroller och - med tanke pd omfattningen - en hdg intern kontroll.

Granskningen visade att det i vissa delar av hanteringen fanns indamélsenliga kon-
troller och en fungerande internkontroll, men det visade ocksa pé stora brister bade
avseende bristen pa dokumenterade rutiner och efterlevnad av de rutiner som finns.

Den sammanfattande revisionella bedémningen &r att Kommunstyrelsen/
Produktionsstyrelsen och Socialnimnden inte har sékerstillt att den interna kontrol-
len vid handliggning och utbetalning av forsorjningsstod ar tillracklig.

De pastienden som finns i revisionskriterierna och som skulle sékerstélla en tillréck-

lig intern kontroll av férsrjningsstédet kommenteras nedan, ytterligare kommenta-
rer finns i respektive kapitel:

o Det finns en séiker behdrighetsfordelning till verksamhetssystemet

Delar av behorighetsfordelningen ar sikra, det géller tilldelning efter beslut av
enhetschef och den introduktion som ges till nyanstillda, likasa att behorigheten
upphor per automatik d& en person inte langre &r anstélld. Behorigheten for assi-

stenter att bide ligga upp nya drenden och registrera beslut och utbetalningar bor
indras.

o Divisionen har genomfort en egen riskanalys éver processerna

Internkontrollplanen bygger pA en riskanalys, den omfattar delar av hand-
liggnings- och utbetalningsprocessen. Det saknas en riskanalys av hela processen,
vi bedomer flera delar av processen som riskfylld.

o Det finns en siker ansvarsfordelning 6ver handldggningsprocessen

Vi beddmer att ansvarsfordelningen av handléggningsprocessen till viss del dr
ostiker. Exempel pé brister &r: otydligheter i delegationsordningen, att assisten-
terna kan registrera i verksamhetssystemet utan att ha delegation pa att fatta be-
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slut, arbetssittet med bl a rutinen att endast gora grundutredningar vid nya iren-
den.

* Det finns ett kontrollsystem under handliggningsprocessen

De arbetssitt och kontroller som gérs i nya drenden ar dndamalsenliga och sikra.
Det dr ocksd utbetalningssittet via SUS.

De kontroller som utférs av enhetscheferna ar dndamalsenliga, men vi foreslar att
resultatet diskuteras i hela arbetsgruppen samt att resultatet rapporteras till in-
ternkontrolluppfoljningen.

Personaktsgranskningen visade stora brister, vilken tyder pd att den interna kon-
trollen inte fungerar tillfredsstillande.

* Rutinerna for registrering och utbetalning av Sforsorjningsstéd dr séikra och till-
Sorlitliga

Det ér tillfredsstéllande att det i systemet automatiskt finns en sparr s att inte
hur stora utbetalningar som helst kan ske utan att det uppmérksammas av syste-
met.

Det &r en brist att det saknas dokumenterade rutiner for utbetalning av forsérj-
ningsstod.

Det kontrollmoment som avses med attesteringen av dagens betalningar fyller
ingen funktion, da de attesteras ldngt i efterhand och omradeschefen inte har
méjlighet att ha insyn i verksamheten i tillricklig omfattning for att attesten ska
sékerstilla riktigheten. Denna rutin bdr dndras och dokumenteras,

* Det genomfors egna kontroller av hur rutiner tillimpas
Det finns delar av egenkontroll som ar andamélsenliga, men det saknas en plan

for hela processen. Ett flertal av de kontrollmoment som finns beskrivna utfors
inte, vilket dr en brist.
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SN § Dnr SN 14/4

Delegationsédrenden

Forteckning dver beslut fattade pa delegation av:

1 Div. Social omsorg, delegationsbeslut februari 2014
avseende: forsorjningsstdéd, kommunkontrakt,
doédsboanmalan, familjehemsplacering,
institutionsplacering mm

2 Socialutskottet, protokoll 2014-03-11, 2014-03-17,
2014-03-25, 2014-04-08

3 Div. Social omsorg, Delegationsbeslut mars 2014
avseende: ansvarsférbindelse, dddsboanmaélan,
subutexutredning, teckna kommunkontrakt,
ungdomstjénst, familjehemsplacering mm

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att [Agga rubricerade delegationsédrenden till handlingarna.

SN14/4:6
Sekr.
SN14/4:8 -10,
12

Sekr.
SN14/4:11

Sekr.
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1 Div. Social omsorg Rapportering av uppdrag till Div. SN12/45:15
Social omsorg fér helar 2013 - som
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2013
2 Kommunala Protokoll 2014-02-14 fran SN14/1:4
Anhorigradet Kommunala Anhérigradet
3 Kommunala Verksamhetsberéttelse 2013 SN14/1:5

Anhdérigradet

4 Inspektionen for Beslut avseende oanmald tillsyn av. SN11/56:16
vard och omsorg  HVB barn och unga vid
Asylboendet Hemgarden HVB i
Nykodping 2014-02-17 (dnr 8.4.2-

6301/2014)
5 Lansstyrelsen, Information om tillsynsbesdk 26 SN14/1:6
Sddermanlands mars 2014 - inom alkohol- och
lan tobaksomradet
6 Nationellt Pressmeddelande: Ny studie visar SN14/1:7
kompetenscentrum att skolsvarigheter ar vanliga hos
anhdriga barn till foraldrar som missbrukare

eller har psykisk sjukdom

7 Inspektionen f6r Tillsynsrapport - Tillsynens SN14/1:9
vard och omsorg  viktigaste iakttagelser
verksamhetsaret 2013

8 Inspektionen for Rapport: Hur hanteras synpunkter  SN14/1:10
vard och omsorg  och klagomal - resultat fran
inspektioner av HVB och LSS-
verksamheter

9 Inspektionen for Beslut avseende egeninitierad SN14/24:1
vard och omsorg  verksamhetstillsyn enligt 13 kap 2 §
socialtjanstlagen (SoL) géllande
handlaggning av inkomna
anmalningar i Nykdpings kommun,
samt begaran om skriftlig
redovisning hur brister atgérdats
(dnr 8.5-3485/2014)
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Sammanfattning

Hemlésheten i Nykdpings kommun har kartlagts vid tre tidigare tillféllen under aren
2009, 2010 och 2011. Utgangspunkten for kartlaggningen 2014 &r att méata hur
manga personer over 18 ar och hemmahorande i Nyképing, som &r hemldsa enligt
Socialstyrelsens kriterier. Denna kartlaggning ger en égonblicksbild som enskilt inte
ger en heltdckande bild av situationen i Nyk&ping, men den kan utgéra en del av
underlaget for att visa pa hemléshetens omfattning och karaktar under en ordinér
vecka i februari.

Kartlaggningen visar pa en 6kning av hemlésheten sedan den senaste méatningen
gjordes 2011, fr&n 159 till 178 personer. Okningen har skett vad géller akut
hemloshet, vistelse pa institution och kategoriboende samt langsiktiga
boendelésningar. En minskning har daremot skett fér antal personer med egna
kortsiktiga boendeldsningar.

64% av de personer som inrapporterats som hemlésa &r man, och de &r starkt
Overrepresenterade i situationerna akut hemldshet, institutionsvistelse och
kategoriboende samt egna kortsiktiga boendelésningar. Vad géller langsiktiga
boendelésningar, dar boende med kommunkontrakt ingar, &r férdelningen mellan
maén och kvinnor mer jamnt fordelad.

Av det samlade antalet hemldsa ar nastan 1/3 foraldrar till ett eller flera barn.
Merparten av dessa befinner sig i kategori 3 och innehar kommunkontrakt.
Kartlaggningen visar att sammanlagt 50 stycken barn bor i hushall med
kommunkontrakt.

Bakgrund

Inom Social omsorg har en kartldggning av hemlshetssituationen i Nykdping
genomforts for tredje gangen. Kartlaggning har tidigare skett under 2009 och 2010.
Dartill deltog Nyk&pings kommun i Socialstyrelsens kartlaggning 2011.

Utgangspunkten fér denna kartlaggning &r situationen i Nyképing under vecka 6 i
februari 2014 och uppmatt antal hemlésa personer 6ver 18 ar och hemmahdérande i
Nykdping, enligt Socialstyrelsens nationella kriterier fér hemléshet fordelat pa fyra
olika boendesituationer.

Vuxenenheten och Omsorgsenheten inom Nyk&pings kommun, samt Frivarden och
Traffpunkten har varit uppgiftslamnare i denna kartlaggning. Sammanstéliningen i
denna rapport bygger saledes pa de férhallanden som &r kdnda fér dessa
organisationer under den aktuella méatveckan.

Efter genomford kartlaggning har framkommit att vissa enskilda uppgiftsi&dmnare
fran dessa verksamheter (handlaggare/socialsekreterare) inte var pa plats under

Skapat den 2014-03-27



4/16

91183

métperioden vilket kan ha paverkat det samlade antalet inrapporterade hemlésa
personer.

Syfte

Kartlaggningen syftar till att visa en bild av hemléshetens omfattning och karaktér i
Nykopings kommun under en ordindr vecka. Den kan dven utgdra ett bidragande
underlag for beslut om insatser som pa kort och lang sikt &r relevanta for att
bekampa hemléshet och utestdngning pa bostadsmarknaden.

Metod

Kartlaggningen har genomférts i form av en enkéatinsamling och sammanstalining av
denna. Uppgiftsidmnare har varit tjansteman pa Nykdpings kommuns Vuxenenhet
och Omsorgsenhet samt pa Frivarden och dartill férestdndaren pa Traffpunkten. En
enkét har fyllts i for varje person som av ndgon av ovanstaende organisationer var
kand som hemlds enligt Socialstyrelsens nationella kriterier under métveckan.

Inrapporterade svar som utgjorde dubbletter har behandlats enligt en
prioriteringsordning déar svar frAn Vuxenenheten har prioriterats hégst med
anledning av att det framst &r dar som personer soker stéd for sin bostadssituation.
Dérefter har inkomna svar fran Omsorgsenheten prioriterats och darmed kan en bild
av hur manga hemlésa personer som ar kanda av kommunen tas fram. Sist i
prioriteringsordningen star Frivarden och Traffpunkten.

Avgransningar

Kartlaggningen ar avgrénsad till att omfatta personer éver 18 ar och hemmahérande
i Nykopings kommun. Dartill avgransas kartlaggningen till de personer som ar kdnda
av nagon av de uppgiftslamnande enheterna Vuxenenheten och Omsorgsenheten i
Nyk&pings kommun samt Frivarden och Tréaffpunkten. Personer som &r
hemmahdorande i Nykdping och faller under Socialstyrelsens kriterier for hemléshet
men som inte ar kdnda av ovanstdende organisationer ingar inte i kartldggningen.
Personer i anlaggningsboende fér asylsokande samt personer som kommer fran
6vriga Europa och uppehaller sig i Nyképing men saknar férankring hér, ingar heller
inte i denna kartldggning.

Hemloshet

Av 3 kap 1 § Socialtjanstlagen (SoL) framgar att till socialtjdnstens uppgifter hor
bland annat att ha kunskap om levnadsférhallandena i kommunen och att medverka
i samhaéllsplanering for att framja goda levnadsférhallanden.
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Utgangspunkten i socialtjdnstens arbete &r framst att synliggéra de malgrupper som
har svart att havda sig pa bostadsmarknaden. Heml6shet och utestédngning pa
bostadsmarknaden &r dock en mangfacetterad fraga som spanner dver saval det
sociala, som det bostadspolitiska omradet.

Hemloshet har lange forknippats med personer som &r "uteliggare” eller bor pa
harbarge, men under de senaste tio aren har begreppet fatt en vidare innebérd. En
snév definition fangar inte den komplexitet som omradet rymmer och visar bara den
synliga delen av problemet. Under de senaste aren har kunskapen och intresset for
hemléshetsfragorna 6kat och fragan har bade breddats och férdjupats.

Socialstyrelsen skriver i rapporten Hemléshet och utestdngning fran
bostadsmarknaden 2011 att hemléshet som begrepp inte beskriver en person utan
snarare en situation som den enskilde kan befinna sig i fér en kortare eller ldngre
tid. Nyk6éping kommuns kartldggningar visar att gruppen hemlésa &r bred och
darmed innefattar individer med varierande behov. Gruppen omfattar unga som
annu inte lyckats fa en forsta egen bostad, liksom personer med missbruksproblem
samt i vissa fall personer med psykisk funktionsnedséattning som statt utanfor
bostadsmarknaden under flera ar och som &r i behov av ytterligare stoéd fran
socialtjainstens sida. Hemlésheten drabbar dven barn och saval 2014 som 2011 ars
kartlaggningar visar pa att det bl.a. finns forédlder som efter vistelse for vard och
behandling eller kriminalvard saknar ett ordnat boende i Nykdping.

| Socialstyrelsens rapport En fast punkt — végledning och boendeldsningar fér
hemlésa péatalas att ett effektivt arbete med att motverka hemléshet maste
genomsyras av framtagna handlingsplaner med tydliga mal och strategier. En viktig
forutsattning &r att samtliga aktérer inom det sociala och det bostadspolitiska
omradet sluter upp kring ett gemensamt mal och drar at samma hall.

Vad avses med hemldshet i denna kartlaggning?

Denna kartlaggning har genomférts med utgangspunkt i Socialstyrelsens kriterier
avseende hemléshet fran 2011. Socialstyrelsen anvander sig av en bred definition
som &ven innefattar personer som for tillféllet har nagonstans att bo, men likvél har
en tillfallig och/eller oséker boendesituation.

Exempel pa detta &r bl.a. personer som tillfélligt bor hos slékt och vénner eller har
ett kortare andrahandskontrakt samt dartill sokt hjélp for att I6sa sin boendesituation.
Andra grupper &r bland annat personer som finns intagna inom kriminalvarden samt
personer som genomgar vard och behandling vid familiehem/hem fér vard och
boende och dar boendesituationen inte ar ordnad infér férestaende frigivning eller
utskrivning. Boendesituation 1 &r den mest akuta hemldshetssituationen dar
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personer &r uteliggare eller har sitt boende ftillfalligt I6st genom boende pa bl.a.
akutboende, jourboende eller kvinnojour.

Socialstyrelsens nationella kriterier for hemléshet

Akut hemléshet — situation 1

Detta avser personer som &r hanvisade till akutboende, harbarge, jourboende,
skyddat boende (exempelvis kvinnojourer) eller sover utomhus eller i offentliga
utrymmen. Detta motsvarar ocksa situation 1 i Socialstyrelsens tidigare definition
fran 2005.

Institutionsvistelse och kategoriboende - situation 2

Denna kategori avser personer intagna eller inskrivna pa antingen
kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet eller stodboende inom socialtjansten,
landstinget eller hos en privat vardgivare, alternativt pa HVB-hem (hem for véard eller
boende) eller SiS-institution. For att person ska innefattas i denna kategori krévs
ocksa att denne ska skrivas ut fran institutionen inom tre manader efter
métperioden, samt att personen i fraga inte har nagon egen bostad ordnad infor
utskrivningen eller utflyttningen. Hit réknas dven de personer som skulle ha skrivits
ut eller flyttat ut, men som &r kvar pa grund av att de inte har nagon egen bostad
ordnad. Kategorin &r i huvuddrag samma som i Socialstyrelsens tidigare definition.

Langsiktiga boendeldsningar — situation 3

Denna kategori asyftar personer med boendeldsning som kommunen har ordnat
(s&som forsokslagenhet, traningslagenhet, socialt kontrakt eller kommunalt kontrakt)
pa grund av att personen inte far tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden.

Detta innefattar boendelésningar med nagon form av hyresavtal dar boendet

ar forenat med tillsyn eller sarskilda villkor/regler.

| Socialstyrelsens tidigare kategorisering avsag situation 3 bade personer som
befann sig pa institution och i stédboende, HVB-hem et cetera som inte omfattades
av utskrivning inom tre manader, samt personer i sociala boendelésningar sdsom
kommunkontrakt. Formuleringen av situation 3 dndrades 2011 och dérutéver har
definitionen av institutionsboende snévats in och nu innefattas endast de som har
utskrivningstid inom tre manader elier finns kvar pa institutionen pa grund av att de
inte har tillgang till en egen bostad.
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Eget ordnat kortsiktigt boende — situation 4

Har avses personer som bor tillfalligt och kontraktslést hos kompisar, bekanta, familj
eller slaktingar eller har ett tillfélligt (kortare &n tre manader efter matperioden)
inneboende- eller andrahandskontrakt hos slékt, vanner eller andra privatpersoner.
Vidare kravs att den uppgiftslamnande verksamheten har haft kontakt med
personen av detta skal och kanner till att denna hemldshetssituation géller under
matperioden. Detta motsvarar i stora drag situation 4 i tidigare kategorisering.
Nuvarande formulering har fortydligats pa sa vis att de inneboende- och
andrahandskontrakt som avses, géller hos privatperson.

Social omsorgs forebyggande arbete

Som namns kan det faktum aft personer nekas intrade pa bostadsmarknaden ha sin
grund i olika faktorer. Fransett bristen pa bostader s& ar det dven hyresvardarnas
krav pa hyresgaster som medfér att vissa nekas bostad. Detta innefattar exempelvis
personer med betalningsanmaérkningar. | syfte att avhjélpa situationen har flera
kommuner, och daribland Nyk&ping, infért boendelésningar i form av
kommunkontrakt. Utgangspunkten fér kommunkontrakt, dér kommunen ar
hyresgaést, &r att det ska vara en tilifallig boendeldsning som i férlangningen
underlattar intradet pa bostadsmarknaden genom att den enskilde efterhand far
dverta férstahandskontraktet. Under de senaste aren har fler malgrupper fatt
boende genom kommunkontrakt, daribland barnfamiljer med hyresskulder. Tidigare
var dessa enbart avsedda for personer med viss social problematik.

| Socialstyrelsens rapport fran 2011 betonas att gruppen "hemlésa personer” ar
heterogen och behéver darfor olika former av insatser och riktat stéd fran
socialtjansten. | det langa perspektivet kravs darutdver strukturella férandringar
inom bostadsmarknaden for att kunna méta individernas skiftande behov. Arbetet
mot hemldshet befinner sig saledes i skarningspunkten mellan bostadspolitik och
socialt arbete, och berdr dven andra politikomraden, sdsom arbetsmarknads-,
integrations- samt halso- och sjukvardspolitik. Socialstyrelsen slog i en rapport frén
2005 fast att hemléshet ar ett problem i sig, oberoende av vilka andra svarigheter
personen kan ha. Hemlodshet riskerar dessutom att férstérka annan problematik.

Social- och arbetsmarknadsnamnden utfardade 2009 riktlinjer for kommunkontrakt
vari det bland annat framgar att individuell handlingsplan ska uppréttas och att
kontrakten bér skrivas for 1 ar. Utgangspunkten &r att den enskilde déarefter bér fa
Overta forstahandskontraktet om boendet utfallit val.

Under 2013 har en kartlaggning inletts av kommunens boendeplatser samt
kommunkontrakt och denna ska slutféras under 2014.
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For att undvika att personer slussas runt och ges tilifélliga boendelésningar har
divisionen under det gangna aret inlett ett samarbete med Verdandi som utgar fran
metoden "bostad forst” i syfte att erbjuda hemldsa personer en permanent
boendeldsning med eget forstahandskontrakt alternativt kommunkontrakt.

Resultat

Personer som har inrapporterats fran uppgiftsldmnarna Vuxenenheten,
Omsorgsenheten, Frivarden och Tréaffpunkten férdelar sig enligt figur 1.

Inrapporterade personer fran respektive instans

Vuxenenheten

Omsorgsenheten h 1

L
1

Triffpunkten - 10

4 |
Frivarden _ 5

T

0O 10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

149

Figur 1 Antal inrapporterade hemldsa personer

Den 6vervagande delen inrapporterade personer, 149 stycken, var saledes k&nda,
och berérs av, insatser frAn kommunens Vuxenenhet vid tidpunkten fér méatningen.
14 personer var kdnda av Omsorgsenheten, 10 av Traffpunkten och 5 stycken av
Frivarden.

Hela gruppen hemldsa (boendesituation 1-4)

Det samlade antalet inrapporterade personer i kategori 1-4 uppgar i méatningen till
178 personer. Merparten av dessa finns i situation 3 och innehar kommunkontrakt.

Figur 2 visar inrapporterade personer férdelat pa respektive kategori och det &r dven
mojligt att gora en jamférelse med ar 2011 nar Nykdping deltog i Socialstyrelsens
nationella métning. Situation 1 visar pa en 6kning fran 7 personer 2011 till 17
personer 2014 och betyder att fler personer nu &r akut hemlgsa. Aven i situation 2,
institutionsvistelse och kategoriboende, har en 6kning skett fran 21 personer till 27
personer. En stérre 6kning kan ses vad géller personer med langsiktiga
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boendel6sningar i situation 3 och en minskning kan utldsas avseende eget ordnat
kortsiktigt boende i situation 4.

Det totala siffran for antal inrapporterade hemlésa personer i Nyképing var i 2011
ars matning 159 stycken och en 6kning har darmed skett till 2014 ars uppgift om
178 personer.

Hemldsa personer i situation 1-4

Situation 1

Situation 2

Situation 3 208

Situation 4

120

H2014 m2011

Figur 2 Heml6sa personer i situation 1-4

Man och kvinnor

Nedan visas hur férdelningen mellan mén och kvinnor ser ut fér situation 1-4.

Fordelning av man och kvinnor i situation 1-4

Situation 1 - 13

Situation 2 29

Situation 3

Situation 4

Totalt

0 20 40 60 80 100 120

®Man B Kvinnor
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Figur 3 Fordelning av mdn och kvinnor i situation 1-4

Merparten av inrapporterade hemlésa personer & man — totalt 114 stycken av 178 —
vilket utg6r 64% av det totala antalet personer. Mannen ar dverrepresenterade i alla
situationer, vilket framst ses i situation 1,2 och 4. Av de kvinnor som inrapporterats
befinner sig de flesta i situation 3 och innehar kommunkontrakt. Denna situation &r
ocksa den 6vervagande stérsta kategorin i denna kartlaggning for bAde man och
kvinnor.

Barn

Av kartlaggningen framgar att hela gruppen hemlésa omfattar totalt 67 foraldrar till
en eller flera barn. | situation 1, vilket innefattar s k. "uteliggare”, personer pa
kvinnojour, akut- eller jourboende, fanns 6 féraldrar, varav en inrapporterades som
vardnadshavare och befann sig pa jour- eller akutboende under perioden.

Det storsta antalet foraldrar finns i situation 3 och innehar kommunkontrakt.
Kartlaggningen visar att sammanlagt 50 stycken barn bor i hushall med
kommunkontrakt.

Den nésta stérsta delen féraldrar i hemlshetssituation befann sig under perioden i
situation 4. Siffran uppgick till 16 stycken varav 3 inrapporterades som
vardnadshavare. Samtliga tre sov under matveckan hos bekanta, slékt eller vdnner.
Darutéver befann sig 11 stycken foréldrar i situation 2.

Boendesituation 1 — akut hemldshet

Kartlaggningen visar att 17 personer vid tidpunkten fér matningen hade en akut
boendesituation. Detta ar ett 6kat antal i jamférelse med 2011-ars kartlaggning da
motsvarande siffra var 7 personer. Merparten av dessa sover utomhus eller i
offentliga utrymmen.

Viktigt att betona ar att 5 personer av de som inrapporterats i kategorin "sover
utomhus eller i offentliga utrymmen” under méatveckan, ocksa befann sig i
boendesituation 4, det vill séga boende hos "kompisar, bekanta, familj, slaktingar”.
Av de 17 personer som hade en akut boendesituation fanns 3 kvinnor placerade vid
kvinnojour och saknade mgjlighet att atervanda till sina hem. Darutdver befann sig
4 stycken personer, varav en kvinna, inom akut- eller jourboende.
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Antal personer i boendesituation 1

Akutboende/jourboende

Kvinnojour (skyddat boende)

Sover utomhus eller i offentliga utrymmen

12

Figur 4 Antal personer i boendesituation 1

Traffpunkten

Traffpunkten &r en ideell férening med dagverksamhet som riktar sig till socialt
utsatta personer. Uppskattningsvis kommer ca 35 personer dagligen till
Traffpunktens lokal. Dessa &r till storsta delen mén i aldern 30-50 ar varav nagra av
dem &r bosatta i intilliggande kommuner. Flera av besékarna har ett ordnat boende.
Traffpunkten beddmer att det &r ca ett 20-tal personer hemmahdorande i Nyképing
som har en hemléshetssituation enligt boendesituation 1 och 4 och évervégande del
av dem &r kdnda inom socialtjansten. Emellanat &r nagra av dem inskrivna fér vard
och behandling.

Boendesituation 2 — institutionsvistelse och kategoriboende

Vid tidpunkten f6r kartlaggningen befann sig sammanlagt 27 personer inom s.k.
institutionsvistelse eller kategoriboende. Detta &r en 6kning fran métningen som
genomfordes 2011 da 21 stycken inrapporterades i denna kategori. Merparten av
dessa (12 stycken) befann sig Nygardens HVB-hem. Har finner vi ocksa 3 stycken
kvinnor vilka ar de enda inrapporterade inom boendesituation 2. Darutdver var 5
personer placerade inom frivardens férsorg (Kriminalvarden).

Samt 5 personer inom familjehem, stédboende, behandlingsenhet et cetera, och
dartill fanns 5 personer inom annat HVB-hem eller SIS.-institution.
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Antal personer i boendesituation 2

Kriminalvardsanstalt, hdkte

Familjehem, stédboende, behandlingsenhet inom
socialtjanst etc

Nygarden, HVB-hem

Annat HVB-hem eller SIS-institution

Figur 5 Antal personer i boendesituation 2

Boendesituation 3 — langsiktiga boendelésningar

Under den aktuella matveckan befann sig 108 personer i situation 3, vilket &r en
6kning med 17 personer sedan matningen 2011. Ingen person bodde vid maéttillfallet
i ndgon form av annan traningslagenhet.

Antal personer i boendesituation 3

Kommunkontrakt 108

Annan traningsldgenhet | 0

T T ¥ i 1 T

o 20 40 60 80 100 120

Figur 6 Antal personer i boendesituation 3
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Situation 3 ar den stérsta av de fyra boendesituationerna i denna kartlaggning.
Personerna i denna situation har en boendelésning som kommunen ordnat, sa som
traningslagenhet eller lagenhet med kommunkontrakt, pa grund av att de av olika
anledningar inte far tiligang till den ordinarie bostadsmarknaden. | kartlaggningen
har alla personer i denna situation kommunkontrakt.

| denna kartlaggning, liksom i Socialstyrelsens kartlaggning fran 2011 finns hér, i
jamférelse med de andra situationerna, den stérsta andelen kvinnor, och flera av
dessa ar foraldrar. Dartill har en lagre andel missbruks- och beroendeproblematik i
forhallande till personer i de 6vriga situationerna. Socialstyrelsens méatning fran
2011 visar att ekonomiska problem var vanliga och ekonomiskt bistand var den
framsta inkomstkallan fér cirka halften av personerna i kartldggningen.

Inom denna kategori hade 94 personer svenskt medborgarskap, 6 personer nordiskt
och resterande 8 utomnordiskt.

Darutdver var 16 stycken ensamstaende kvinnor med barn under 18 ar och bland
mannen fanns tva ensamstaende personer med barn under aktuell méatvecka. Det
framgar att 8 registrerade hushall med kommunkontrakt var gifta personer eller
personer i samboférhallande med barn. Den stérsta delen av det samlade antalet
personer med kommunkontrakt ar dock ensamstaende man utan barn.

Av det totala antal personer med kommunkontrakt hade 8 personer innehaft
kontraktet mer &n 10 ar. Snittiden for kommunkontrakt var vid tidpunkten 4,3 ar.

Boendesituation 4 — eget ordnat kortsiktigt boende

Inom situation 4 ryms personer som pa egen hand, tillfalligt och utan hyreskontrakt,
ordnat sitt boende hos kompisar, bekanta, familj eller slaktingar. Man kan ocksa ha
ett tillfalligt inneboende- eller andrahandskontrakt, dar det aterstar kortare tid &n tre
manader efter méatperioden, och pa grund av denna boendesituation s6kt hjéip/varit i
kontakt med den uppgiftsldmnade myndigheten under métperioden for aft I6sa sin
boendesituation.

Kartlaggningen visar att 24 personer bor tillfalligt hos kompisar, bekanta, familj eller
sléktingar. 2 personer bor tillfalligt inneboende eller har andrahandskontrakt som
I6per ut inom tre manader efter méatperioden. Den totala gruppen hemlésa i situation
4 har minskat fran 40 personer 2011 till 26 personer 2014.
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Antal personer i boendesituation 4

Kompisar, bekanta, familj, slaktingar

Tillfdlligt inneboende el andrahandskontrakt

30
Figur 7 Antal personer i boendesituation 4

Det bér uppmarksammas att det kan finnas ett mérkertal i framst situation 4. Den
s.k. Etableringsreformen som genomférdes 2010 innebar att personer som tidigare
var kdanda framst av kommunens vuxenenhet och tillhérde boendesituation 4 nu inte
berérs av kommunens insatser i samma utstrackning och i stéllet har kontakter med
statliga myndigheter som Arbetsférmedlingen. Man kan ocksa ténka sig att
ytterligare personer som skulle tillhéra situation 4 erhaller sjukersattning eller
aktivitetsersattning och darmed har kontakt med Forsakringskassan.

| definitionen av situation 4 finns ocksa ett tolkningsutrymme som kan ha betydelse
for vilka personer en uppgiftslamnare tar med i kartlaggningen: ”....pé grund av
denna boendesituation s6kt hjédlp/varit i kontakt med den uppgiftsldmnade
myndigheten under métperioden for att I6sa sin boendesituation”. Har skulle det
kunna vara sa att personer som inte sjélva uttrycker till inrapporterande organisation
att de soker hjélp for att I6sa sin boendesituation inte tas med i kartldggningen
fastan organisationen kanner till hur personen bor. Det bér tas i beaktande déd man
studerar resultatet.

Har fanns i Socialstyrelsens kartlaggning frén 2011 de yngsta personerna och en
hég andel av dessa hade da ekonomiskt bistand. Vanliga orsaker till hemldsheten i
denna grupp var missbruk och beroende, att inte ha blivit godkand pa den ordinarie
bostadsmarknaden samt konflikt eller skilsméssa i familjen.
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Nationellt perspektiv och jamférelse

Efter genomférd kartlaggning star klart att hemlésheten i stort har dkat i Nyképing
fran 2011. Sa &r ocksa fallet i tre av fyra boendesituationer. Endast i situation 4 kan
utldsas en minskning i jamférelse med tidigare kartlaggning. Darutdver framgar att
situation 3 rymmer det stérsta antalet personer i hemléshetssituation, bade vad
galler bade kvinnor och méan. Denna kategori inbegriper ocksa storsta antalet
personer med barn.

Missbruk och psykisk ohélsa utgér en betydande problematik i gruppen hemlésa
som helhet. Personerna star i stor utstrdckning utanfor arbetsmarknaden och
ekonomiskt bistand &r en vanlig inkomstkalla. Men gruppen innefattar ocksa unga
som av olika anledningar annu inte lyckats ta sig in pa bostadsmarknaden.

En jamforelse mellan Socialstyrelsens nationella kartlaggning fran 2011 och den nu
genomférda kartlaggningen i Nykoéping ger foljande bild:

¢ Socialstyrelsens matning visar att de flesta inom akut hemléshet (situation 1)
ar man. Missbruks- och beroendeproblem ar vanligt, men en stor grupp har
inga sadana problem. En stor andel ar foraldrar till barn som &r 18 ar eller

yngre.

| Nykoping ser vi att en mindre andel av samlade antalet personer i denna
situation ar foraldrar till barn under 18 ar. Férekomsten av missbruks- och
beroendeproblematik gar inte att utlasa.

o P3 det nationella planet kan vi utldsa att inom institutioner och i
kategoriboenden (situation 2) &r andelen mén hég i jdmférelse med de andra
situationerna. Manga har missbruks- och beroendeproblematik och psykisk
ohalsa. En lagre andel &n i de dvriga hemldshetssituationerna ar foraldrar till
barn som &r 18 ar och yngre.

Aven i Nyképing bestar denna grupp till stérsta delen av man och ett fatal i
gruppen ar foraldrar.

¢ | de mest langsiktiga boendeldsningarna (situation 3) finns manga familjer
nationellt sett. Missbruks- och beroendeproblematik &r minst férekommande
har jamfért med hela gruppen hemlésa personer. Andel kvinnor &r som hégst
i denna kategori.

Forekomsten av missbruks- och beroendeproblematik gar emellertid inte att
utlasa fran genomfdrd kartlaggning pa lokal niva. Aven i Nykoping &r
andelen kvinnor hég.

o Personerna i eget ordnat kortsiktigt boende (situation 4) &r yngre &n i de
ovriga situationerna i Socialstyrelsens métning.
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Aven i Nykdping &r andelen unga i denna kategori relativt hog.

Socialstyrelsens kartlaggning 2011 och Boverkets statistik visar bada att langsiktiga
boendelésningar, sa som tréaningslagenheter och bostdder med kommunkontrakt,
har 6kat de senaste aren.

Liksom ndmns ovan har man ocksa inom Nykdpings kommun arbetat aktivt med att
mojliggora sa att fler personer kan f& kommunkontrakt.
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Barnperspektiv. = Utveckla anvindningen av Bamombudsmannens verktyg max 18 i Utfort
BESISomIroruiige Har vid upprepade fillfdllen anvant verktyget for att folja de indikatorer
som ar mojliga for att beskriva utveckling inom div omraden.
Utvardera = Utvardera eftervard och utslussning av bam och unga sedan varden Ej utfért- uppdraget 6verlamnat till staben for genomférande.
utanfor det egna hemmet upphort. Utvarderingen ska inkludera
utbildningsnivd samt vara uppdelad bam respektive ungdom.
Verksamhet Uppdrag, I6pande Resultat
Familjecentraler = Ansvar att se till att féraidrar och unga far Utfort.

kunskap om barnets rattigheter och vad dessa
rattigheter innebar

Barns rattigheter och Barnkonventionens principer har bl.a. uppméarksammats
och diskuterats i foraldragrupper och i 6ppna forskolans verksamhet. P4
familjecentralema finns sarskilda kort med Bamkonventionens alla artiklar samt
tavior pa véggen med tema Barnkonventionen som underlag for att
diskussionen om barnets rattigheter och vad dessa réttigheter innebér ska
hallas levande.

Sarskilda informationstraffar for nyanidnda har genomforts tillsammans med
personal fran "mini medborgarkontoret”.

Information

= All information som &r nddvandig for
allménheten ska vara lattillgénglig och begriplig

Uppdrag utfors lépande.

Divisionens webbsida &r tillganglighetsanpassad genom mdjlighet till upplast tal
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Verksamhet

Uppdrag, [6pande

Resultat

for den enskilde.

Myndighetsutovning

och éversattningsfunktion.
Under hosten 2013 genomfordes klarsprakskurser for divisionens handlaggare.

| Sveriges kommuner och Landstings (SKL) webbgranskning "Information tili
alla” 2013 placerar sig Nykdpings kommun pa en delad 19:e plats med 89
procent ratta svar vilket ar en 6kning med 6 procent fran foregaende ar.

Myndighetsutdvningen ska ske i enlighet med
namndens delegationsordning och rikilinjer.
Beslut anmals till namnden enligt
dverenskommen rutin. Myndighetsutévningen
ska kvalitetssakras sa att rattssdkerheten &r
garanterad. For att sdkerstélla rattssdkerheten
vid utredning och handlaggning av enskilda
arenden ska dven forvaltningslagens
bestdmmelser tillAmpas med sarskilt fokus pa 7
§, att striva efter att uttrycka sig lattbegripligt.
Utredningar och bedémningar ska, i huvudsak,
bygga pa systematiskt anvandande av
standardiserade vedertagna
bedémningsinstrument.

Utfort

Handlaggningen i drenden har skett i enlighet med ndmndens
delegationsordning och riktlinjer. Myndighetsutovningen har kvalitetssékrats
genom att samtliga handldggare har socionomutbildning och genom
vidareutbildning av personal for att sdkerstalla en rattssaker handlaggning.
garanterad.

Myndighetshandldggarna ska uttrycka sig lattbegripligt i utredningar och beslut.
Vid handldggning av samtliga barndrenden anvands Socialstyrelsens
utredningsmetod BBIC, | ungdomsérenden anvands dven ADAD-
utredningsmetod.

| ett omfattande rattssakerhetsarbete pa Vuxenenheten {(missbruk/beroende)
som inleddes under varen har det ingatt inte bara en inventering av samtliga
rutiner utan &ven en kartlaggning av drendeprocessen vid placeringar pa
hemmaplan.

Avtal mm = Avtal avseende ren verkstallighet pa uppdrag Inga avtal upprattade inom omrade 5.
av SN. Redovisning ska ske som - ; .
| | ttad de 6.
anmalningsarende till SN efter undertecknande. R92AVERNURRISRS INOIMBEIEES
Se sarskild bilaga.
Kvalitet [ = Utfort.

Ansvar for att verksamheten har en god kvalitet
och sakerstaller att kvalitetsledningssystem

| Kvalitetsledningssystem finns, arbete pagar med att forbattra det ytterligare i
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Verksamhet Uppdrag, I6pande Resultat
implementeras och anvénds. Personalens syfte att det ska bli annu mer lattanvant fér hela divisionen.
kompetens och erfarenhet skall vara god i K ¢ Kiinasinsatser h forts for att sakerstall d
forhallande till de specifika arbetsuppgifter som I"onlpe.erjsutvec Ingsinsatser har genomions for att sakerstalla en go
utfors. agstaniva.
Brukarundersékningar som &r genomférda visar att brukare ar néjda med
insatser och bemdtande.
Diarie etc Ansvar for registrering, diarieféring, gallring, utfort.
arkivering och évriga administrativa rutiner i
delegerade drende, samt i arenden som
behandlas i Socialutskottet.
Samverkan SO samverkar aktivt inom divisionen och med | Utfort

andra divisioner, andra kommuner i naromradet
och andra instanser i samhallet. Samverkan
ska syfta till ett béttre resursutnyttjande och
god ekonomisk hushallning och framfor allt for
klientens/brukarens basta.

SD samverkar med brukarorganisationer och
andra ideella organisationer med inriktning mot
det sociala omradet. Samverkan ska syfta till
ett battre resursutnyttjande och god och
ekonomisk hushallning och framfor allt for
klientens/brukarens basta.

Samverkan och samarbete sker bade i individ drende och pa strukturell niva
mellan omradena 5 och 6 inom divisionen.

Samverkansavtal och handlingsplan mellan BUK och DSO har kommit till under
aret.

Samverkan sker med andra kommuner och Landstinget via den
lansgemensamma strukturen med styrgrupp och omradesvisa arbetsgrupper.

Samverkan sker ocksa inom ramen for Barnahus.

Samverkan sker ocksa te.x. med kvinnojouren MIRA, Bloom, Mariagarden och
Verdandi.

Ett samarbete har som tidigare skett under aret mellan de verksamheter som
hanterar fragor géllande ViNR.

Handlingsplanen mellan Polisen och kommunen reglerar samverkan inom det
brottsférebyggande omradet.
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Verksamhet i Uppdrag, I6pande Resultat
Samverkan Polis — Social omsorg sker. Méten 4 ganger/ar dér aven presidiet
for SN ingar.
Tillsammans med chefer och processamordnare har utrednings-gruppen och
Oppenvarden traffats pa gemensamma planeringsdagar och i sma
arbetsgrupper och bl. a tagit fram en modell for hur vardplaner och
genomforandeplaner for vard pa hemmaplan ska se ut och diskuterat samsyn i
olika fragor. Vid slutet av aret kunde konstateras att utnyttjandet av
behandlingsplatser pa Nygardens HVB och Oppenvardens behandlingsgrupper
var hundraprocentigt med en k¢ till samtliga.
Vi har aven inlett samarbete med IOGT-NTO samt Verdandi.
Regelbundna traffar sker med Traffpunkten.
Vi har ockséa pabérjat en dialog med Socialpsykiatrin for att utveckla vart
samarbete kring klienter med samsjuklighet.
Personuppgifter =  Hantera personuppgifter i verksamheten i Utfort.
enlighet med Personuppgiftslagen (PuL; . . . .
{ .
| 998:204) och bvriga for Utfors kontinuerligt under aret
| personuppgiftshantering tillampliga lagar,
. forordningar och myndighetsforeskrifter. |
Underlag | = Tillhandahalla erfoderliga underlag for Utfort
l uppréattande av bestutsunderlag, |
[ verksamhetsplaner och policydokument.
Social beredskap = Social beredskap kvéllar, nétter och helger. Utfort
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I Verksamhet

Handldgga boendefrdgor inom ndmndens
ansvarsomraden. Kartlaggning av hemldshet.

Insatser till barn och ungdomar

Erbjuda sarskilda insatser till barn och
ungdomar i form av rad och stéd. Stéd och
behandlingsinsatser ska erbjudas i hemmiljé.
Det ska bedrivas ett uppstkande arbete riktat
mot ungdomar.

Rekrytera och félja upp familjehem,
kontaktpersoner och kontaktfamiljer inom sin
verksamhet.

Sérskilda insatser fér unga med
beroendeproblematik (alkohol mm) ska

Uppdrag, I6pande } Resultat
Vi har beredskap 24-7-365.
Boende u ] Utfort o -]

Arbetsgruppen inriktad pa unga forsérjningsstddstagare har bl a kartlagt
boendesituationen och funnit att en instabil boendesituation fér manga unga
utgor ett hinder for att utreda deras behov och for ett planmassigt arbete mot
sjalvforsorining.

Utgangspunkten var att utféra kartlaggning av hemldshet i slutet av 2013 och
inom ramen for dppna jamforelser. Divisionen uppfattade att denna del av
kartlaggningen (med underlag fran bl.a. enhetema) dven ingick som en del i
den Oppna jamforselsen, eftersom Socialstyrelsen redovisade flera kommuners
antal heml6sa utifran "métinstrumentet” med nationella hemldshetssituationer
inom ramen for presentationen av 6ppna jamforelser. Det visade sig inte vara
mdjligt och divisionen fick darav skjuta kartldggningen till februari 2014.

Saledes har ingen kartldggning &gt rum 2013.

Utfért

En samverkan finns mellan skola, socialtjanst och polis. Det uppsékande
arbetet mot unga sker bl.a. genom att Ungdomsstddjama har dkat sin nérvaro
skolmiljo och medverkar vid vissa foraldraméten samt vid skolhdlsovardsméten
m.m. Ungdomsstédjama erbjuder dessutom varderingsévningar for klasser och
deras larare. | 6vrigt sker ett uppsdkande arbete i 6vriga ungdomsmiljdéer som
bl.a. vid fritidsgardar och vid sarskilda ungdomsarrangemang. Sarskilda
behandlingsprogram i 6ppenvard for ungdomar erbjuds ocksa. Ungdomar
erbjuds ocksa rad och stéd i form av samtal pa Cumulus ochl pa NUM. De kan
ocksa ha insats i form av familjestdd. Det ar valdigt f& ungdomar som har
uttalade alkoholproblem idag. Det handlar mestadels om drogproblem
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| Verksamhet

: Uppdrag, I6pande

| Resultat

erbjudas.

Det ska finnas tidigt fdrebyggande insatser.
Foljande verksamhet ska finnas: tva
familjecentraler

Faltverksamhet

En redovisning av ovannamnda verksamheter
ska lamnas till SN varje kvartal.

Insatser till vuxna med missbruks-
och beroendeprobiematik

Erbjuda insatser till personer med
missbruksproblem i form av rad och stod samt
behandling. Stéd och hjalp att erhalla boende
samt stdd och hjalp ska dven ges i den egna
hemmiljon.

Insatser till vuxna med missbruks-
och beroendeproblematik

Stod och radgivning under 6ppna former vid
riskfylld anvandning av beroendeframkallande
medel.

Utfort

Utfort.

(cannabis och natdroger)

Sarskilda insatser till ungdomar ges i form av kontakt med ungdomsstédjare
HAP (haschprogram) i kombination med urinprovstagning (droger). Samverkan
med polis sker pa saval individ som organisationsniva.

Arbetet med att rekrytera familjehem och kontaktpersoner/familjer pagar aret
runt. Konkurrensen mellan kommunerna och aven privata aktorer hardnar.
Arbetet med att knyta sarskilt kvalificerade familiehem har fortsatt och bedéms
ha varit framgangsrikt. Utbildningsinsatser har genomférts i syfte att starka dem
i deras roll och uppdrag. Vid sarskilt svara uppdrag erbjuder vi stod i form av
familiehemsstodjare.

Ett natverks- och familjeinriktat arbete har intensifierats vid Barn och
familjeenheten. Familjestddsinsatser sker i hemmiljé och &ven i vara egna
lokaler, te.x Familjeforskola och Umgangesstod. Arbetet fortsatter att utvecklas
och Under aret har inget sarskilt riktat arbete inletts mot malgruppen flickor.

Tva familjecentraler finns, Arnd och Brandkarr.

Insatser i form av rad, stéd och behandling ges. St6d och hjélp att erhalla
boende ges i form av kommunkontrakt och paviljongen.

Rad och stéd bedrivs pa Oppenvardsenheten. Vi erbjuder 3-4 samtal i enlighet
med socialstyrelsens riktlinjer vad galler rad och stéd.Etablerat samverkan med
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Verksamhet

Uppdrag, I6pande

Resultat

Insatser till vuxna med missbruks-
och beroendeproblematik

Mojlighet att erbjuda gruppbehandlingar enligt
12-stegs-metoden under 6ppna former ska
finnas.

utfort.

vardcentral for att na personer med riskbruk.

12-stegsbehandling i egen regi har pagatt under hela aret.

Insatser till vuxna med missbruks-
och beroendeproblematik

Dar sa ar lampligt ska insatserna ske i
samverkan med landstinget i enlighet med
policydokument. Arbetet ska évergripande
bedrivas i enlighet med Nationella riktlinjer for
missbruks- och beroendevard.

Utfort.

Utifran den lans6vergripande dverenskommelsen mellan landstinget och lanets
kommuner har ett lokalt samverkansavtal upprattats mellan Nyképings
kommun och landstinget.

Den utredningsmetod och de behandlingsprogram som verksamheten
anvander ar i enlighet med de Nationella riktlinjerna

Insatser till vuxna med
férsorjningsproblem

Handlagger ekonomiskt bistand och andra
ekonomiska stédinstatser som
férmedlingsmedel och bostadssociala insatser.
Arbetet med forsorjningsstdd ska vara
metodiskt och utformat sa att det leder till egen
forsorjning. SO ska samverka med
Arbetsformedlingen runt personer som uppbéar
férsorjningsstdd p g a arbetsloshet.

utfort.

Nar det galler malet att minska andelen s6kande "arbetsldsa, ingen erséttning”
har verksamheten som tidigare haft samarbetet med Arbetsformedlingen runt
enskilda i fokus. Initiativ till samplanering har tagits i sa stor utstrackning som
varit mdjligt. Insatser genom Arbetsmarknadsenheten har anvénts som del av
en planering for enskilda att ndrma sig arbetsmarknaden.

Insatser till vuxna med
forsorjningsproblem

Bedriva vissa socialpedagogiska verksamheter |

utfort.
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Verksamhet Uppdrag, I6pande Resultat

Socialpedagogiska verksamheten Tora har under aret haft sjutton deltagare
inskrivna i verksamheten. Tolv deltagare har avslutat sin placering.
Socialpedagogiska verksamheten Gabriel har under aret haft fjorton deltagare
varav atta har avslutats.

Insatser till vuxna med =  Samverka med Landstinget och utfort.

forsorjningsproblem Forsakringskassan avseende personer som

uppbir forsdriningsstd p g a ohélsa. | TRIS (Tidig Rehabilitering i Samverkan) férekommer en regelratt samverkan
med landstinget och forsakringskassan i enskilda drenden. Inom arbetet med
TRIS har ocksa gjorts ett arbete med att fAnga upp och fa klarhet i behoven

hos personer med en sammansatt och inte utredd problematik.

Stdd vid hot och vald i ndrarelation | =  Samordna insatser som riktas till familier med | Utfort

véldsproblematik med sarskilt fokus)pa bamen; Inom omrade 5 och 6 sker en samverkan och samordning av utredning,

bed6émning och insatser avseende vald i nara relation. Stéd till alla ges pa
Mejram, Fredman eller Cumulus.

Flyktingmottagande integration = Anordnar boende for vissa nyanldnda samt for | Utfort

Ensarkemmangde] fyidingbam Under aret har ett utdkat avtal angaende mottagande av ensamkommande

= Utslussning av ensamkommande flyktingbarn beslutats av KF. Avtalet innebar en utékning fran 10 till 24 platser.

flyktingungdomar En vardkedja bestaende av 3 olika steg har presenterats for ndmnden. Arbetet

med att fardigstéalla lokalerna och att rekrytera in nya medarbetare pagar.

®  |nformera om aktiviteter och insatser som syftar
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Verksamhet Uppdrag, Iopande - Resultat

till integration Information till aktuella maigrupper, framfdrallt angdende bams rittigheter och

= Kostnader for flyktingmottagandet ska téickas foraldraskap har genomforts pa familjecentralerna.

av statsbidraget. Avstamning ska ske per Divisionens ansvar fér nyanlanda har efter den nya lagstiftningen begrénsats till
halvar i enlighet med upprattad rutin. att handla om bostadsfragor och i vissa fall ekonomiskt bistand. For att
paskynda nyanldndas etablering i arbets- och samhallslivet har Arbets-
formedlingen 6vertagit samordningsansvaret enligt den reform som trédde i
kraft 1 december 2010 och dar etableringsersattning utgar. Arbetet fortgar
dock med att integrera de personer som redan har anlant till kommunen innan
reformens ikraftirddande. Bostads-anskaffningen &r ett betydande problem for
malgruppen och flertalet ar trangbodda.

Minimedborgarkontoret har under 2013 haft en fortsatt inriktning inom
kommunens integrationsarbete genom att méta nyanlénda och andra
kommuninvanare for att bl.a. lyssna in, vagleda och ge samhéllsinformation
m.m.

Ovrig verksamhetsuppféljning =  Redogbra for statistik rérande bl.a. Utfort
forsérjningsstod, flyktingmottagande, insatser
barn och unga
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